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                       Статистика обращений граждан
          В отчётном году в адрес Уполномоченного   поступило   1052  обращения   от   2208   граждан.  Годом раньше было зафиксировано  832  обращения   от   1753 граждан. Всего за период функционирования института Уполномоченного по правам человека в Белгородской области (2009-2013г.г.) к государственному правозащитнику обратилось 6715 человек, официально зарегистрированных в соответствующих документах, хотя истинное количество граждан, которым давались конкретные рекомендации, разъяснения, к примеру,  во время встреч со студентами, спецконтингентом, выступлений в прямом эфире в программах телепередач, гораздо большее.
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Как видно из диаграммы, число граждан, обратившихся к Уполномоченному, ежегодно растёт, что может свидетельствовать, прежде всего, о повышении узнаваемости правозащитной структуры, усилении её взаимодействия с органами государственной власти, местного самоуправления, общественными организациями, средствами массовой информации, учебными заведениями и другими. Вместе с тем, это не может рассматриваться как какое-то ухудшение правозащитной ситуации в области. Более того, объективные факторы, о которых будет идти речь в последующих главах, указывают на поступательное создание в регионе благоприятных условий для самореализации гражданами своих конституционных прав и законных интересов. 

       Обращения граждан к Уполномоченному поступают по различным информационным каналам: по обычной и электронной почте, непосредственной доставкой заявителями, на личных приёмах, по факсу, через помощников Уполномоченного в муниципальных образованиях, во время посещения мест отбывания наказания и содержания под стражей. В своей работе Уполномоченный руководствуется принципом открытости и доступности для любого человека.
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По территориальной принадлежности наибольшее количество жалоб и обращений традиционно поступает от жителей города Белгород, Белгородского района, Старооскольского городского округа. Были заявления  от жителей Московской, Курской, Воронежской, Ярославской, Тульской, Саратовской и других областей.             

                                                                                               Таблица 1

	№ п/п
	География обращений
	Количество 

	1
	город Белгород
	256

	2
	Алексеевский район и 
город Алексеевка
	17

	3
	Белгородский район
	82

	4
	Борисовский район
	24

	5
	город Валуйки и 
Валуйский район
	56

	6
	Вейделевский район
	28

	7
	Волоконовский район
	22

	8
	Грайворонский район
	24

	9
	Губкинский городской округ
	30

	10
	Ивнянский район
	14

	11
	Корочанский район
	15

	12
	Красненский район
	16

	13
	Красногвардейский район
	20

	14
	Краснояружский район
	14

	15
	Новооскольский район
	27

	16
	Прохоровский район
	25

	17
	Ракитянский район
	18

	18
	Ровеньский район
	 15

	19
	Старооскольский городской
округ
	171

	20
	Чернянский район
	74

	21
	Шебекинский район и 
город Шебекино
	42

	22
	Яковлевский район
	38

	
	Субъекты РФ
	

	23
	Астраханская область
	1

	24
	Брянская область
	1

	25
	Волгоградская область
	1

	26
	Воронежская область
	2

	27
	Кемеровская область
	1

	28
	Краснодарский край
	1

	29
	Курская область
	2

	30
	Московская область
	10

	31
	Пермская область
	1

	32
	Ростовская область
	1

	33
	Саратовская область
	1

	34
	Тульская область
	1

	35
	Ярославская область
	1


Таблица 2 отражает проблемы граждан Белгородской области, которые волнуют их в первую очередь, т.е. это то, чему нужно власти уделять первоочередное и постоянное внимание. 
                                                                                                                          Таблица 2
	   Категория тематики обращения
	  Тематика обращения
	Кол-во

	Безопасность и охрана правопорядка
	Безопасность и охрана правопорядка
	7

	Безопасность и охрана правопорядка
	Безопасность личности
	1

	Безопасность и охрана правопорядка
	Безопасность общества
	4

	Внешнеэкономическая деятельность.

Таможенное дело
	Таможенные режимы
	3

	Гражданское право
	Гражданство
	36

	Гражданское право
	Наследование
	5

	Гражданское право
	Получение паспорта
	15

	Гражданское право
	Право собственности
	4

	Жилище
	Непредоставление жилья
	101

	Жилище
	Жильё: постановка на учёт
	5

	Жилище
	Коммунальное хозяйство
	75

	Жилище
	Оплата коммунальных услуг.

Тарифы и льготы
	15

	Жилище
	Содержание и ремонт жилья
	14

	Жилище
	Порядок и режим проживания 

в общежитии
	10

	Жилище
	Снос дома
	2

	Здравоохранение.

Физкультура и спорт.

Туризм
	Медицинская экспертиза
	5

	Здравоохранение.

Физкультура и спорт.
Туризм
	Медицинские учреждения
	47

	Здравоохранение.

Физкультура и спорт.
Туризм
	Обеспечение медикаментами
	32

	Здравоохранение.
Физкультура и спорт. 
Туризм


	Санаторно-курортное лечение
	17

	Информация и информатизация
	Информационная безопасность
	2

	Информация и информатизация
	Правовая информация
	9

	Информация и информатизация
	Предоставление информации
	17

	Конституционный строй
	Местное самоуправление
	31

	Конституционный строй
	Общественные и религиозные

объединения
	3

	Основы государственного
управления
	
	2

	Оборона
	Воинская обязанность
	7

	Оборона
	Социальная защита военнослужащих
	3

	Образование. Наука.
Культура
	Право на образование
	4

	Природные ресурсы. Охрана окружающей среды
	Землеустройство. 

Установление границ
	12

	Природные ресурсы. Охрана окружающей среды
	Государственный учёт земель
	2

	Природные ресурсы. Охрана окружающей среды
	Использование, охрана и 
защита лесов
	2

	Природные ресурсы. Охрана окружающей среды
	Охрана атмосферного воздуха,

животного мира, недр
	3

	Природные ресурсы. Охрана окружающей среды
	Плата на землю
	4

	Природные ресурсы. Охрана окружающей среды
	Право собственности и 
иные права на землю
	6

	Природные ресурсы. Охрана окружающей среды
	Предоставление земельных участков
	13

	Семья
	Вопросы по правам детей
	25

	Семья
	Заключение и прекращение брака
	2

	Семья
	Права и обязанности родителей и детей
	1

	Социальное обеспечение и
социальное страхование
	Льготы
	28

	Социальное обеспечение и
социальное страхование


	Пенсионное обеспечение
	46

	Социальное обеспечение и

социальное страхование
	Пособия
	13

	Социальное обеспечение и 
социальное страхование
	Присвоение звания
	4

	Социальное обеспечение и
социальное страхование
	Социальное обслуживание
	14

	Труд и занятость населения
	Оплата труда
	7

	Труд и занятость населения
	Трудовые споры
	67

	Труд и занятость населения
	Трудоустройство и 
занятость населения
	4

	Уголовное дело. Исполнение наказаний
	Затягивание судебного процесса
	8

	Уголовное дело. Исполнение наказаний
	Исполнительное производство
	50

	Уголовное дело. Исполнение наказаний
	Нарушение 
гражданского судопроизводства
	2

	Уголовное дело. Исполнение наказаний
	Нарушение уголовного производства
	3

	Уголовное дело. Исполнение наказаний
	Нарушения УВД и прокуратуры
	49

	Уголовное дело. Исполнение наказаний
	Несогласие с судебным решением, приговором
	52

	Уголовное дело. Исполнение наказаний
	Права осужденных
	59

	Финансы
	Льготы по налогам
	5

	Финансы
	Налоги и сборы
	9

	Финансы
	Налоговая отчётность
	6

	Хозяйственная деятельность
	Защита прав потребителей при
продаже
	5

	Хозяйственная деятельность
	Строительство
	3

	Хозяйственная деятельность
	Торговля
	4

	Хозяйственная деятельность
	Транспортные услуги. 
Тарифы и льготы
	8

	Другое
	Другое
	56


       На первом месте находятся обращения по вопросам соблюдения прав человека в системе правоохранительных, судебных  органов и учреждений исполнения наказаний – 223 (21,2 %). (В 2012г. - 199 (23,58%), в 2011г. - 161 (22,3%), 2010г. – 92 (20,4%), 2009г. – 96 (23,6%)). Сюда вошли обращения на несогласие с судебными решениями, приговорами – 52; жалобы на деятельность органов следствия и дознания в ходе предварительного расследования преступлений, а также на действия  сотрудников и должностных лиц правоохранительных органов – 49; обращения, касающиеся несоблюдения прав граждан в местах лишения свободы – 59; жалобы на неправомерные действия судебных приставов по исполнению решений судов – 50; нарушение гражданского и уголовного судопроизводства - 13. 

    

Обращения, затрагивающие права на жилище, стоят на втором месте – 222 (21,1%). (2012г. - 185 (21,92%); 2011г. – 148 (20,73%); 2010г. – 129 (28,6%); 2009г. – 48 (20%)). Прежде всего, это проблемы предоставления жилья лицам, состоящим на учёте нуждающихся в улучшении жилищных условий (101 обращение). Далее идут проблемы, связанные с коммунальным хозяйством (75); оплатой коммунальных услуг (15); неисполнением органами местного самоуправления обязательств по капитальному ремонту муниципальных жилых помещений (14); вопросы, связанные с порядком и режимом проживания в общежитиях (10); неправомерного отказа в постановке на учёт нуждающихся в улучшении жилищных условий (5); проблемы переселения из аварийного и ветхого жилого фонда (2). 

     

На третьем месте находятся обращения, касающиеся права на социальное обеспечение и защиту граждан – 105 (9,98%). (2012г. - 75 (8,89%); 2011г. – 51 (7,14%); 2010г. – 30 (6,7%); 2009г. – 49 (12%). Социальная защита граждан всегда является приоритетным направлением государственной политики, а проблем здесь, судя по обращениям, много. Сюда вошли вопросы по пенсионному обеспечению (небольшие пенсии, нарушение порядка сроков и размеров их начисления, неправильный расчёт трудового стажа) – 46; льготы и социальные гарантии (проезд, оплата ЖКХ, сельские льготы, учительские, выход на инвалидность) – 28; социальное обслуживание инвалидов – 14; невыплата или несвоевременная выплата пособия – 13; вопросы, связанные с присвоением звания – 4.

     

На четвёртом месте - сфера здравоохранения - 101 (9,6%). (2012 – 53 (6,28%); 2011 - 36 (5,04%); 2010г. – 20 (4,4%), в 2009г. – 13 (4%)). Чаще всего поступают жалобы на качество медицинского обслуживания (47) и бесплатного лекарственного обеспечения (32), просьбы об оказании помощи в получении лекарств, направлении на обследование (5)  и санаторно-курортное лечение (17). 

    

 Пятое место - вопросы соблюдения трудовых прав – 78 (7,42%). (2012 - 53 (6,28%); 2011 - 53 (7,42%); 2010г. – 64 (14,2%), в 2009г. – 31 (7,6%)). Что касается трудовых прав, в большинстве случаев в них затрагивались вопросы трудовых споров между работниками и работодателями, заключения и расторжения трудовых договоров, неправомерных действий руководителей предприятий и учреждений при приёме на работу и увольнении работников (67); невыплаты и задолженности по заработной плате, пособиям (7); трудоустройства и занятости (4). 
              Уполномоченным были также рассмотрены обращения, содержащие жалобы на органы местного самоуправления (31), ходатайства об оказании содействия в получении или восстановлении гражданства Российской Федерации (36) и получении паспорта (15), вопросы землеустройства (42) и т.п.
28 (2,38%) обращений поступило по семейному праву: по вопросам соблюдения прав детей и несовершеннолетних. (2012г. - 19 (2,25%); 2011г. – 5,8%, 2010г. – 0,7%). Несмотря на то, что в Белгородской области активно действует Уполномоченный по правам ребёнка, граждане по-прежнему обращаются по вопросам детства к Уполномоченному по правам человека.
      
Также остаются проблемы прохождения службы в рядах Российской Армии и проведения призывной компании: жалобы на действия сотрудников военных комиссариатов, решения военно-врачебных комиссий в период призывных компаний, на условия прохождения службы в войсковых частях (10).

      
В категорию «другое» (56 обращений) вошли иные вопросы, с которыми обращались граждане, например, такие как: просьбы о запросах в различные органы власти, организации и учреждения, куда уже обращались граждане самостоятельно, но не получили ответов; обращения о предоставлении нормативных правовых актов; а также и иные, не отнесённые ни к одному из разделов «тематика обращений». 
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       По каждому из принятых к рассмотрению обращений осуществлялись проверки, направлялись запросы и ходатайства в соответствующие структуры, давались квалифицированные рекомендации и разъяснения  по  вопросам  федерального  и  областного законодательств, прав граждан и путей их реализации, порядка защиты нарушенных прав и законных интересов своими силами, правоохранительными органами и судами, направлялись извлечения 
из нормативных правовых актов или ходатайства в соответствующие органы в поддержку требований граждан, оказывалось иное содействие заявителям, о чём говорится на конкретных примерах в следующих разделах доклада.
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Уполномоченным и сотрудниками аппарата были даны 916 консультаций и разъяснений гражданам о способах защиты их прав. Многим обратившимся оказывалась помощь незамедлительно, поскольку их вопросы требовали простого разъяснения или разовой консультации. На окончание отчётного периода 58 обращений находились на рассмотрении. 

Основная часть обращений – 994 рассмотрены, о чём информированы заявители. Те из них, которые не соответствовали установленным законом функциям Уполномоченного, оставлены без удовлетворения - 13.     

  В наступающем году ожидается дальнейший рост участия Уполномоченного в разрешении волнующих людей вопросов в рамках своих служебных полномочий, прежде всего, значительное расширение круга лиц (общественность, правозащитники, общественные представители Уполномоченного в городах и районах и т.д.), задействованных в правозащитном процессе. Помощники Уполномоченного в соответствии с Законом «О внесении изменений в Закон Белгородской области «Об Уполномоченном по правам человека в Белгородской области», принятый Белгородской областной Думой 24 ноября 2011 года, назначены во всех муниципальных образованиях области, представительные органы которых предложили своих кандидатов. Они на общественных началах исполняют консультативные и информационные функции; проводят личный приём граждан; разъясняют компетенцию Уполномоченного, порядок подачи ему жалоб, способы защиты прав и свобод; осуществляют взаимодействие с органами и должностными лицами местного самоуправления, различными общественными организациями и другими структурами. 

     Личные приёмы граждан проводятся в помещениях, выделенных для работы представителей органами местного самоуправления. К представителям Уполномоченного за помощью обращаются люди, как правило, находящиеся в сложных жизненных условиях, не имеющие по различным причинам возможности для самостоятельной защиты своих прав. Наибольшее количество обращений зарегистрировано в Старооскольском городском    округе     (представитель    Седень  А.А.),    Чернянском     районе 
(Сбитнев В.Г.),  в г. Валуйки и Валуйском  районе (Мосина Л.И.). При этом число письменных обращений, поступающих из перечисленных муниципальных образований непосредственно Уполномоченному, сократилось. Это свидетельствует о востребованности системной работы на местах.  Одновременно это показатель инициативности и качества работы представителей, которые наряду с приёмом населения активно и грамотно ведут разъяснительную работу в средствах массовой информации, тесно сотрудничают с органами власти и общественными организациями. Изложенное выше даёт основание утверждать, что деятельность представителей Уполномоченного в городах и районах области является важным дополнительным ресурсом в защите прав и свобод граждан, их законных интересов.
                                           Право на гражданство
	1. Гражданство Российской Федерации приобретается и прекращается в соответствии с федеральным законом, является единым и равным независимо от оснований приобретения.
2. Каждый гражданин Российской Федерации обладает на её территории всеми правами и свободами и несёт равные обязанности, предусмотренные Конституцией Российской Федерации.

  Ст.6 Конституции РФ  


Условием полноты правового статуса личности выступа​ет гражданство. В соответствии с Федеральным законом от 31 мая 2002 года № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации» гражданство Российской Федерации - устойчивая правовая связь лица с государством, выражающаяся в совокупности их взаимных прав и обязанностей.

Обладание гражданством - это не только наличие двусторонних обязанностей, но и распространение на лицо всех прав и свобод, признаваемых законом, защиты лица государством не только внутри страны, но и за её пределами. Статус гражданина даёт возможность активно участвовать в политической жизни страны, так как именно институт гражданства наделяет избирательными и другими политическими правами. При этом не важно, проживает ли человек в стране или за границей, главным связующим звеном является юридически установленный факт наличия правовой связи с государством.

В соответствии с имеющимся соглашением продолжалось конструктивное сотрудничество Уполномоченного с Управлением Федеральной миграционной службы России по Белгородской области по обеспечению прав человека  на гражданство и свободное передвижение, выбор места пребывания и жительства. По данным УФМС российское гражданство в прошедшем году приобрели 2113 человек, получили разрешительные документы на право трудовой деятельности на территории Белгородской области свыше 14 тысяч иностранных граждан и лиц без гражданства. Большая часть из них – лица, прибывшие в область из стран СНГ, прежде всего из Украины. Непосредственно Уполномоченному в этот период по данной проблематике поступило 36 обращений, большая часть из которых была принята в ходе личных приёмов.

   Так, гражданка Армении З., обращаясь с просьбой об оказании содействия в приобретении гражданства Российской Федерации, указала, что она длительное время проживает в Белгородской области, окончила здесь общеобразовательное учреждение, а  высшее учебное заведение - в Армении. Отец и братья З. являются  гражданами  Российской  Федерации,  проживают  в 
г. Старый Оскол. Какие-либо родственные связи в Республике Армения у неё отсутствуют. 

С учётом того, что в соответствии с действующим законодательством приобрести гражданство Российской Федерации и впоследствии оформить паспорт гражданина Российской Федерации гражданка Армении З. имела право только после документирования видом на жительство, ей была предоставлена правовая и консультативная помощь в этом плане.  

Первым шагом на пути приобретения российского гражданства является получение разрешения на временное проживание. Разрешение на временное проживание - подтверждение права иностранного гражданина временно проживать в Российской Федерации до получения вида на жительство, оформленное в виде отметки в документе, удостоверяющем личность иностранного гражданина, либо в виде документа установленной формы, выдаваемого в Российской Федерации лицу без гражданства, не имеющему документа, удостоверяющего его личность. При этом важно отметить, что разрешение на временное проживание в Российской Федерации может быть выдано иностранному гражданину в пределах квоты, утверждённой Правительством РФ, если иное не установлено действующим законодательством. Так, согласно распоряжению Правительства РФ от 19.11.2012 N 2127-р «Об установлении квоты на выдачу иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешений на временное проживание в Российской Федерации на 2013 год» для Белгородской области такая квота составила 600 разрешений.  

           К Уполномоченному на личном приёме обратилась уроженка города Костанай Республики Казахстан Г. с просьбой  об оказании содействия в выделении квоты для получения разрешения на временное проживание. В своём заявлении Г. отметила, что она вместе со своим сыном, инвалидом детства, проживает в г. Шебекино Белгородской области и планирует остаться на постоянное место жительство, поскольку здесь проживают её родственники. Сыну постоянно требуются жизненно важные медикаменты, однако для их приобретения требуется регистрация на территории Российской Федерации.  

Изучив все обстоятельства обращения, Уполномоченный обратился в Управление Федеральной миграционной службы России по Белгородской области и Управление по взаимодействию с правоохранительными, судебными и контрольно-надзорными органами Администрации Губернатора Белгородской области. В кратчайшие сроки вопрос решился положительно, Г. и её сыну разрешено временное проживание на территории Российской Федерации. 

 Как известно, Российская Федерация, единственная из всех бывших республик СССР, является не только его правопреемником, но и продолжателем. В силу этого наша страна унаследовала место постоянного члена Совета Безопасности ООН, а также права и обязанности, вытекающие из международных договоров, заключенных СССР. Статус государства-продолжателя СССР, как, впрочем, и принципы исторической справедливости налагают на Россию особую ответственность за судьбу бывших граждан СССР и их потомков, по крайней мере, в части определения порядка приобретения ими российского гражданства. Представляется, что искомый порядок должен быть максимально простым и единообразным, содержать минимальное количество требований к соискателям гражданства, применяться ко всем бывшим гражданам СССР вне зависимости от места их проживания и, конечно, действовать постоянно, а не временно. 

В ноябре 2011 года на электронный адрес Уполномоченного по правам человека поступило обращение от жительницы Шебекинского района М., в котором она сообщила, что её дедушка является инвалидом Великой Отечественной войны, ранее проживал в Харьковской области, однако в силу возраста и состояния здоровья переехал на постоянное место жительства к родственникам в Белгородскую область, в связи с чем встал вопрос о порядке и условиях приобретения им гражданства Российской Федерации.

Уполномоченный довёл до сведения М., что в  соответствии с Федеральным законом от 31 мая 2002 года № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации» ветераны Великой Отечественной войны, имевшие гражданство бывшего СССР, принимаются в гражданство Российской Федерации в упрощённом порядке, т.е. сразу после оформления разрешения на временное проживание. 
 
Весьма актуальным остаётся вопрос соблюдения миграционного законодательства, в том числе правил пребывания иностранных граждан на территории Российской Федерации. Большинство иностранных граждан и лиц без гражданства въезжают в Российскую Федерацию на законных основаниях, но в период пребывания на территории Российской Федерации утрачивают основания для пребывания, в результате признаются незаконными мигрантами, а далее следуют меры административного характера. Административное выдворение иностранных граждан и лиц без гражданства за пределы Российской Федерации является одной из мер принуждения, применяемых при нарушении данными лицами миграционного режима на территории РФ. Однако при исполнении данной меры зачастую возникает проблема соблюдения прав человека по отношению к иностранному гражданину, который подвергается административному выдворению.

В процессе осуществления правозащитной деятельности Уполномоченному  приходится сталкиваться с ситуациями, когда иностранные граждане, подлежащие выдворению,  на протяжении нескольких месяцев содержатся в специально приспособленных помещениях отделов полиции или в специальном учреждении временного содержания иностранных граждан УФМС России по Белгородской области. По озвученной проблеме к Уполномоченному обращались граждане Китая, Украины, Узбекистана, Азербайджана и др. По всем доводам, изложенным в обращениях, проводилась проверка. Фактов, указывающих на нарушение прав иностранных граждан со стороны представителей специализированных российских служб, установлено не было. 

  Данный вопрос может быть решён путём установления по согласованию с другими государствами возможности ускоренного (по электронной почте или использования специальной программы на сайте Консульства) подтверждения (или отрицания) факта гражданства выявленного органами ФМС России иностранца без документов, удостоверяющих личность. 

  Представляется, что помещение иностранного гражданина или лица без гражданства, подвергнутого административному выдворению, в специальное учреждение, существенно ограничивает конституционное право на свободу и личную неприкосновенность. Однако в практике Конституционного Суда РФ (Постановление Конституционного Суда РФ от 17 февраля 1998 г. N 6-П), сложившейся ещё до принятия Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, была подтверждена допустимость подобного ограничения по судебному решению при условии, что без такого задержания решение о выдворении не может быть исполнено. Правда, не ясно, на какой срок выдворяемое лицо может быть помещено в специальное учреждение, так как в КоАП РФ это не предусмотрено. Получается, что фактически продолжительность данного срока ограничена сроком давности приведения постановления о назначении административного наказания в исполнение, который составляет два года со дня вступления его в законную силу.

Стратегическим ориентиром, определяющим цели и задачи регулирования процессов трудовой миграции, выступает Концепция миграционной политики Белгородской области на период до 2025 года. Реализация Концепции должна способствовать разрешению проблем, препятствующих эффективному регулированию миграции и снижению социокультурных, экономических и политических рисков, связанных с притоком мигрантов.

В этой связи Уполномоченный считает, что иностранные граждане, прибывающие на территорию Белгородской области с целью трудовой деятельности или получения вида на жительство, должны владеть базовыми знаниями, необходимыми для полноценной социально-культурной адаптации. Для более эффективного повышения правовой грамотности трудовых мигрантов необходимо усилить ответственность работодателей (прежде всего, привлекающих значительное количество иностранных граждан), за несоблюдение их трудовых, жилищных, гражданских, санитарно-эпидемиологических и других прав, а также миграционного законодательства. Ведь зачастую низкий уровень образования, незнание русского языка, отсутствие представлений о культурных традициях государства, а также незнание российского законодательства приводят к определенным негативным последствиям, связанным с нарушением прав самих мигрантов, к криминализации миграционной сферы, образованию теневого рынка труда, проявлению чувств ксенофобии и даже межнациональным конфликтам.  Следует также учитывать, что представители некоторых стран – партнёров (бывших республик СССР) довольно резко реагируют на кажущиеся им факты нарушения прав их сограждан – трудовых мигрантов, российскими властями. Каждый такой факт должен подвергаться тщательному исследованию. 
Для примера. В адрес Уполномоченного поступило обращение Общероссийской общественной организации «Всероссийский конгресс узбеков, узбекистанцев» с жалобой на незаконное выдворение отдельных соотечественников, осуществляющих трудовую деятельность на территории Белгородской области, причём обвинения адресовались исполнительным органам, УФМС, УМВД. Изучив материалы по этому вопросу Уполномоченный не нашёл каких-либо нарушений прав трудовых узбекских мигрантов указанными выше органами, предусмотренных российским законодательством и нормами международного права. Это мнение было доведено до руководителя Всероссийского конгресса узбеков – узбекистанцев. При этом указано, что выдворение производится только тех мигрантов, которые нарушили законодательство РФ и только по решению суда. Одновременно Уполномоченный рекомендовал Конгрессу усилить разъяснительную работу среди приезжающих в Белгородскую область соотечественников по недопущению нарушений законодательства Российской Федерации.
Важнейшим инструментом реализации миграционной политики в миграционной сфере могут стать комплексные целевые программы и совместные проекты органов государственной власти, местного самоуправления, учреждений и организаций, различных социальных групп и институтов, ориентированные на защиту интересов личности, общества и государства.

       Право на социальное обеспечение и медицинскую помощь
	Каждому гарантируется социальное обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и в иных случаях, установленных  законом.

ч. 1 ст. 39 Конституции РФ


Право на здоровье и социальное обслуживание - одно из основных социальных прав, закреплённое в Конституции Российской Федерации. «Каждый имеет право на охрану здоровья и медицинскую помощь», - говорится в ст. 41, а в ст. 39 зафиксировано, что «каждому гарантируется социально обеспечение   по  возрасту, в  случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и в иных случаях, установленных законом».

Социальная защита, как известно, - это помощь, предоставляемая государством всему населению или, что чаще, нуждающимся в помощи  категориям: инвалидам, пенсионерам, одиноким матерям, многодетным семьям, гражданам, которые в силу отсутствия работы либо по другим причинам не имеют достаточных средств для удовлетворения своих жизненно важных потребностей и потребностей нетрудоспособных членов семьи. Основной задачей повышения эффективности работы системы социальной защиты является качество предоставляемых социальных услуг, обеспечение безбарьерной среды жизнедеятельности, доступность и качество медицинской помощи, социальная помощь семьям, имеющим детей. Именно на это ориентирована система учреждений, организаций и ведомств социальной сферы. 

Взяв курс на развитие социальной сферы, основным национальным приоритетом на сегодня и на долгосрочный период руководство области признало необходимость масштабных инвестиций в человеческий капитал, в том числе в благополучие граждан старших возрастов и инвалидов. Люди, внесшие огромный вклад в создание современного, экономически развитого государства, должны получать от него адекватную социальную поддержку, обеспечивающую хорошее социальное самочувствие. 

Приоритетные направления в социальной сфере осуществляются посредством решения задач, поставленных областной государственной программой «Социальная поддержка граждан в Белгородской области на 2013-2020 годы», которая нацелена на создание условий для роста благосостояния граждан – получателей мер социальной поддержки и повышение доступности социального обслуживания населения.

В Белгородской области в основном сформирована законодательная база в сфере регулирования системы мер социальной поддержки отдельных категорий граждан, семей, имеющих детей, материнства, детства, укрепление статуса семьи. Это грамотно проработанные нормативные правовые документы, скорректированные по опыту практической реализации законов области в сфере социальной защиты граждан.

           Защищая права граждан на социальное обеспечение, Уполномоченный работает в самом тесном контакте с областным управлением социальной защиты населения, отделением Пенсионного фонда, региональным отделением Фонда социального страхования.

Как показывает анализ поступивших к Уполномоченному обращений, общая оценка удовлетворённости населения предоставляемыми услугами положительная. Следует отметить, что в регионе  создан поистине  культ семьи и многодетной матери. По сложившейся традиции дважды в год – в ноябре, ко Дню матери, и в мае – когда отмечается День семьи, многодетные матери награждаются почётным знаком «Материнская слава». За прошедшие 10 лет из региональной казны на поощрения многодетных матерей израсходовано более 150 миллионов рублей.

Важнейшим вектором проводимой региональной жилищной политики в отношении семей с детьми является индивидуальное жилищное строительство. Здесь реализуется ряд проектов, направленных на  льготное строительство собственных домов. К примеру, в Шебекинском районе успешно реализован социальный пилотный проект «СемьЯ», предусматривающий поддержку семей, имеющих двух и более детей, при строительстве индивидуальных жилых домов. В проект включены  30 семей.

Другим областным проектом предусмотрено строительство (приобретение) индивидуальных домов для одиноко проживающих многодетных родителей, которые в силу  жизненных обстоятельств самостоятельно воспитывают трёх и более детей. На улучшение жилищных условий таких семей из областного бюджета выделено 40 миллионов рублей.
 Многодетным семьям на льготных условиях предоставлено 478 земельных участков. 

Белгородские семьи с 2009 года получили из федерального бюджета в виде материнского (семейного) капитала 7,4 миллиарда рублей. Эти средства направлены на улучшение жилищных условий, образование детей и накопительную часть пенсии. Региональный материнский капитал составил в сумме 31,5 миллиона рублей. В области производятся выплаты при рождении третьего и последующих детей до достижения ребёнком возраста трёх лет. В прошлом  году их получили полторы тысячи родителей. 

В 2013 году в регионе  стартовал социальный проект, который призван стимулировать молодые семьи становиться многодетными. Им предлагается приобретать дома стоимостью около трёх миллионов рублей, на что предоставляется кредит, треть которого списывается, если в семье появляется ребёнок. В итоге - количество родившихся вторых детей увеличилось на 2% (6947 малышей), третьих и последующих – на 11,4% (2354 ребёнка). В прошлом году на 7,2% увеличилось количество многодетных семей.

 Гуманитарный фонд «Поколение», председателем которого является депутат Государственной Думы А.В. Скоч, с 2007 года успешно реализует в регионе  программу поддержки многодетных семей, в которых воспитываются пять и более детей. С той поры обладателями автомобиля ВАЗ-21041 стали 580 многодетных семей. И это лишь одна из составляющих указанной выше программы.
           Для повышения качества жизни пожилых людей реализована долгосрочная целевая программа «Социальная поддержка пожилых людей в Белгородской области на 2011-2013 годы». В регионе завершена также долгосрочная целевая программа «Социальная поддержка инвалидов и ветеранов боевых действий, а также семей военнослужащих, погибших в локальных  военных конфликтах на 2011-2013 годы». Утверждён  план мероприятий («Дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения в Белгородской области на 2013-2018 годы». 

          Указанные положительные моменты, несомненно, помогают жить тем, кому необходима забота и помощь  государства. Однако в адрес Уполномоченного продолжают поступать устные и письменные обращения, в которых граждане сообщают о нарушении своих прав на обеспечение  средствами реабилитации, отсутствие санаторно-курортных путёвок, неудовлетворительное социально-бытовое обустройство, отказы в присвоении звания «Ветеран труда» и т.п. Всего  в отчётный период в адрес Уполномоченного поступило 105 обращений по вопросам социального обеспечения и поддержки.

           Социальная защита граждан всегда являлась приоритетным направлением государственной политики, деятельности государственных служащих. Поэтому так неоднозначно воспринимаются ситуации, которые говорят об обратном.

С чиновничьим безразличием в решении своей проблемы столкнулась 96-летняя  вдова ветерана Великой Отечественной войны из г. Губкин. Не решив её на местном уровне, она обратилась к Уполномоченному с просьбой помочь ей установить факт гибели мужа в годы Великой Отечественной войны. Юридическое подтверждение этого обстоятельства было необходимо вдове для последующего получения компенсационных  выплат.
Согласно архивным документам супруг заявительницы пропал без вести в ноябре 1943 года. После войны на родине солдата – в с. Уколово Губкинского района был установлен памятник героям Великой Отечественной войны, где на мемориальной доске в списке погибших  значилось и его имя. Однако указанные обстоятельства, несомненно, являющиеся достаточными для того, чтобы считать солдата погибшим при защите Отечества, никак не повлияли на ответственных работников администрации.  Губкинский городской суд признал доводы чиновников об отсутствии подтверждения факта  гибели солдата на фронте безосновательными, а также закрепил  за вдовой право на получение ежемесячной денежной компенсации, установленной Федеральным законом «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат». 
Претензии в  адрес  тех же должностных лиц высказала и 65-летняя мать, у которой  на военной службе погиб  сын. Обратившись в  администрацию Губкинского городского округа с просьбой назначить ей ежемесячную денежную компенсацию за  погибшего в результате несчастного случая при прохождении срочной военной службы сына, она получила отказ. Его мотивировали тем, что в справке из военного комиссариата   указано, что сын заявительницы погиб «при выполнении служебных обязанностей», в то время как в соответствии с Федеральным законом «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат» должен быть документально подтверждён факт гибели военнослужащего при исполнении им обязанностей военной службы. При этом работники администрации  не учитывали положения Федерального закона «О воинской обязанности и военной службе», согласно которым срочная служба в рядах Вооруженных Сил является разновидностью военной службы. Суд признал  сына  заявительницы погибшим при исполнении обязанностей военной службы и, соответственно, оставил за матерью право на получение ежемесячной денежной компенсации. Подобные случаи с нарушением прав человека и гражданина, произошедшие в одном государственном учреждении, могут свидетельствовать либо о  неквалифицированности персонала и недостаточном качестве предоставляемых ими услуг, либо об элементарном отсутствии у них чувства сострадания к людям, обратившимся  за помощью.

Требовало  вмешательства Уполномоченного и  обращение, присланное  в интересах жительницы Вейделевского района. Д., 1923 г.р., ветерана Великой Отечественной войны, ветерана труда, инвалида II группы. В обращении её односельчанки сообщалось, что Д. с некоторого времени перестала получать положенные ей социальные выплаты. Проверка, проведённая администрацией района, куда был направлен запрос, выявила,  что «с  июня 2012 года ветерану не производилась выплата денежной компенсации по услуге «энергоснабжение». Факт подтвердили и в ОАО «Белгородэнергосбыт»,  после чего  был произведён перерасчёт размера ЕДК за указанный период. 

В почте Уполномоченного  немало обращений от людей пожилого возраста – ветеранов, участников, вдов погибших в Великой Отечественной войне, матерей, потерявших сыновей в так называемых локальных конфликтах.  Работникам социальных служб следует с особым вниманием  относиться к данным заявителям, ведь речь идёт о гражданах, которые не должны обивать пороги различных учреждений, отстаивая свои права, эти права им обязаны обеспечить люди, облечённые властью.

Несколько слов - о праве граждан на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг. Как известно, федеральные льготники могут получать социальные услуги в натуральной форме или в денежном эквиваленте. При этом законодательство предусматривает замену набора социальных услуг деньгами как полностью, так и частично. Однако в силу различных обстоятельств некоторые граждане отказываются от того или иного вида соцуслуг, впоследствии об этом жалея.  

В подобной ситуации оказалась Н. из г. Губкин, обратившаяся 30 апреля 2013 года к Уполномоченному за помощью. Её тяжелобольной муж находился в Белгородском онкологическом диспансере. Во время лечения он обеспечивался жизненно необходимыми лекарствами, но после выписки выдача препаратов ему была приостановлена, поскольку предоставлялись они только по рецепту врача и при наличии социального пакета, от которого ранее он отказался. Для возврата набора соцуслуг заявительница обратилась в Отделение Пенсионного фонда РФ по г. Губкин, где  пояснили, что в соответствии с правовыми нормами восстановить её мужа в данном праве возможно только со следующего года. Однако тяжёлое состояние его здоровья не позволяло ждать. Ситуация оперативно разрешилась лишь после совместного вмешательства Уполномоченного и руководства Отделения ПФР по  Белгородской области.  

Нередки  жалобы  на нарушение законодательства об обязательном социальном страховании граждан на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством, уплатой страховых взносов и представление отчетности в региональный Фонд социального страхования. Одной  из  проверок выявлены такие нарушения в Яковлевском районе.  В соответствии со ст. 22 Трудового кодекса РФ работодатель обязан осуществлять обязательное социальное страхование работников в порядке, установленном федеральными законами. Между тем  было установлено, что находящиеся на территории  района 17 предприятий  своевременно не уплачивали в Фонд социального страхования взносы по обязательному страхованию своих работников на случай нетрудоспособности, несчастных случаев и в связи с материнством. Задолженность по уплате страховых взносов имелась в ООО «ПО Белгородский экспериментальный механический завод», ООО «Белгородское СУ-88», ООО «Картон Белогорья» и др. В результате сумма задолженности по обязательным страховым взносам на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством составила 900 тыс. рублей, по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний - 3,5 млн. рублей.
          По-прежнему актуальны обращения  белгородцев по поводу предоставления санаторно-курортных путёвок льготным категориям граждан. Многие льготники жалуются и на то, что им предлагают путёвки на лечение не в профильные оздоровительные учреждения, рекомендованные медициной, а лишь в своём или ближайших регионах.

          С  подобной просьбой к Уполномоченному обратилась инвалид II группы, жительница областного центра У., проходившая службу в уголовно-исполнительной системе и уволенная по ограниченному состоянию здоровья. Она имеет удостоверение о праве на льготы, приравненные к инвалидам Отечественной войны. По медицинским показаниям заявительнице была выделена путёвка в санаторий «Красиво». Предоставить путёвку в санаторно-курортное учреждения Краснодарского края, как просила женщина,  отделению Фонда не представлялось возможным, так как путёвок данного направления в региональном отделении не имелось.

Основная причина подобных ситуаций - недостаток финансирования, о чём пояснили в  Минтруде России, добавив при этом, что очередь за путёвками в профильные лечебницы будет сохранена. Но ведь оздоровление по медицинским показаниям требуется конкретному человеку именно сегодня и трудно объяснить ему, что гарантированное государством право на медицинское обеспечение нарушается его же ответственным органом – Фондом социального страхования.
Справка  
Право на получение бесплатных путевок на санаторно-курортное лечение имеют инвалиды, дети-инвалиды, ветераны (за исключением ветеранов труда и тружеников тыла, которым меры соцподдержки устанавливаются региональным законодательством), лица, пострадавшие от воздействия радиации, то есть те граждане, которые часть ежемесячной денежной выплаты, по своему желанию, направляют на набор социальных услуг в «натуральной форме», в том числе на финансирование санаторно-курортного лечения.
          В адрес Уполномоченного  поступали также обращения по вопросу выплаты компенсации за изготовление и установку надгробного памятника умершим участникам Великой Отечественной войны. Как известно, изготовление и установка надгробных памятников участникам войны производятся за счёт средств федеральных органов исполнительной власти на основании постановления  Правительства  РФ  от 6  мая  1994 г. № 460 в зависимости от последнего места прохождения службы. 

            По вопросу оказания содействия в получении компенсации за изготовление и установку надгробного памятника на месте захоронения  матери, участницы Великой Отечественной войны,  к Уполномоченному обратился белгородец В., поскольку в выплате ему было отказано, так как в представленных им в соответствующие органы  документах отсутствовал оригинал о смерти, а также справка, подтверждающая последнее место прохождения службы умершей. Необходимая помощь заявителю была оказана, в частности по ходатайству Уполномоченного были сделаны запросы в архивы Министерства обороны Российской Федерации. На основании полученного ответа подготовлено и направлено в Сберегательный банк России платёжное поручение в сумме, необходимой на выплату компенсации за изготовление и установку надгробного памятника.
Подобная жалоба поступила  из Краснояружского района: местная  жительница Ш. не могла получить компенсацию расходов на погребение своей  близкой родственницы, бывшей узницы фашистского концлагеря. По просьбе Уполномоченного к решению проблемы подключилась прокуратура Белгородской области. В ходе проверки было установлено, что родственница заявительницы в годы Великой Отечественной войны в несовершеннолетнем возрасте принудительно содержалась в фашистском концентрационном лагере. Заявительница  осуществляла  за ней  полный уход, а в 2012 году похоронила за  собственные  сбережения.  В последующем она обратилась в отдел военного комиссариата по месту жительства с просьбой возместить ей расходы на оплату ритуальных услуг и установку надгробного памятника за счёт средств Министерства обороны РФ.   Однако военный комиссар отказал ей в этом, сославшись на то, что государственные гарантии по увековечению памяти на несовершеннолетних узников фашизма не распространяются.
Прокурор Краснояружского района внёс представление в отдел военного комиссариата об устранении нарушения законодательства о социальной поддержке населения, однако изложенные в представлении требования были отклонены. Военный комиссариат настаивал на том, что действующее законодательство не распространяет статус участников либо инвалидов Великой Отечественной войны на несовершеннолетних узников фашизма, в связи с чем  погребение и изготовление надгробного памятника для такой категории граждан не может осуществляться за счёт средств Министерства обороны РФ.
Между тем прокурор направил в суд исковое заявление о признании незаконным отказа  компенсировать расходы на погребение несовершеннолетнего узника фашизма, и потребовал обязать ответчика возместить заявительнице расходы по оплате ритуальных услуг. Решением Октябрьского районного суда исковые требования прокурора удовлетворены в полном объёме. И хотя военный комиссариат продолжал стоять на своём и обжаловал указанное решение суда в апелляционном порядке,  Белгородский областной суд оставил решение суда первой инстанции без изменения.
 Ещё один пример  нарушения законодательства о праве гражданина на социальное обеспечение военным ведомством: прокуратура Ровеньского района  установила, что по причине отсутствия денежных средств  в военном комиссариате с 1 января 2013 года были необоснованно прекращены выплаты пособия в повышенном размере по уходу за ребёнком до достижения возраста трёх   лет,  предусмотренные   ст. 18  Федерального  закона  от  15.05.1991  года 
№ 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» сотруднице военкомата С. Сумма недоплаченных средств составила более 67 тысяч рублей.

В защиту прав С. прокурором района подано исковое заявление в суд о взыскании в её пользу пособия по уходу за ребёнком, которое удовлетворено в полном объёме.

 Нередки факты обращения к Уполномоченному и его общественным представителям граждан по вопросам  пенсионного обеспечения - размера пенсии, порядка её начисления, перерасчёта, а также просьбы  об оказании содействия в получении документов о стаже и заработке, необходимых для  назначения или перерасчёта пенсии. По-прежнему одной из острейших проблем при этом остаётся трудность отдельных граждан подтвердить свою трудовую деятельность или размер заработной платы в связи с развалом СССР и последовавшими после этого событиями в России и бывших союзных республиках. Российским судам нередко приходится разрешать пенсионные споры о назначении и выплате пенсий гражданам Российской Федерации и гражданам государств - участников СНГ, постоянно проживающим в Российской Федерации.

В регулировании данного вопроса большое значение имеет Соглашение «О гарантиях прав граждан государств - участников Содружества Независимых Государств в области пенсионного обеспечения», заключенного 13 марта 1992 года Правительствами Армении, Белоруссии, Казахстана, Киргизии, России, Таджикистана, Туркмении, Узбекистана и Украины.

При назначении пенсии гражданам, прибывшим в Россию из государств - участников Соглашения от 13.03.1992 года учитывается трудовой стаж, приобретённый на территории бывшего СССР за время до 13 марта 1992 года, а также после этой даты на территории государств - участников Соглашения. Исчисление пенсий производится из заработка за периоды работы, которые засчитываются в трудовой стаж. 

В территориальные органы ПФР поступают многочисленные обращения граждан, прибывших из Чеченской Республики и других территорий, пострадавших в результате военных действий, Азербайджана, Грузии и др., которым требуются необходимые документы о стаже и заработной плате на территории этих государств, для расчёта пенсий по законодательству Российской Федерации.

Специалисты Пенсионного фонда, с которыми тесно сотрудничает  аппарат Уполномоченного, оказывают помощь застрахованным лицам в направлении запросов, однако, как правило, ответы из Азербайджана и Грузии не поступают, а в ответах из Чеченской Республики содержится информация о том, что архивы организаций не сохранились в виду военных действий. Данная ситуация не позволяет гражданам реализовать право на достойную пенсию. В настоящее время в Отделении Пенсионного фонда по Белгородской области находится на контроле около 400 таких запросов. И только в 10% случаев ответы были получены, а сведения, содержащиеся в них, позволили гражданам улучшить свое пенсионное обеспечение.  Полученные в 2013 году областным Отделением ПФР сведения позволили произвести доплату прибывшим гражданам в общей сумме более чем на 1 миллион рублей.

          К Уполномоченному обратилась  гражданка Е., 1952 г.р., длительное  время проживающая в Чеченской республике. Когда обстановка там стала небезопасной для жизни, она переехала на Белгородчину. Однако, оформляясь на пенсию,  не смогла представить документ о среднемесячном заработке, так как все официальные бумаги, подтверждающие размер её заработка, оказались уничтоженными во время боевых действий, о чём её уведомили из г. Грозный. 
 В соответствии с положениями совместного письма Минтруда России и Пенсионного фонда РФ от 27.11.2001 № 8389-ЮЛ/ЛЧ-06-27/9704 среднемесячный заработок граждан в случае утраты работодателем первичных документов за весь период трудовой деятельности в целях оценки пенсионных прав застрахованных лиц может быть определён на основании документов, косвенно подтверждающих индивидуальный фактический заработок работника на конкретном  предприятии (карточки членов партии и партийные билеты, учётные карточки и профсоюзные билеты, учётные карточки  членов комсомола и комсомольские билеты, расчётные книжки, расчётные листы). 

           По просьбе Уполномоченного сотрудниками Отделения ПФР были направлены запросы в отделение ПФР по Чеченской Республике об оказании содействия в получении справки о заработной плате, в Федеральную службу государственной статистики (Росстат) о предоставлении имеющихся сведений о средней заработной плате работников в целом по отрасли. При получении ответов в судебном порядке заявительнице была оказана помощь в подтверждении индивидуального характера сумм заработной платы работников  в целом по отрасли. 

Становится очевидным, что законодатель должен своим специальным решением защитить права пенсионеров, приехавших их стран СНГ, урегулировав спорные вопросы в законодательстве Российской Федерации, а также дать гарантии достойного пенсионного обеспечения гражданам Российской Федерации, пострадавшим в результате военных и стихийных бедствий, или изменения политической ситуации в государствах СНГ.
           В Государственную Думу вносился законопроект, согласно которому при полной или частичной утрате документов (по причинам, указанным выше), содержащих сведения о заработной плате застрахованного лица за любые 60 месяцев, расчётный размер трудовой пенсии предлагалось исчислять исходя из среднестатистических показателей. Внесение изменений позволило бы восстановить социальную справедливость в отношении граждан Российской Федерации, чьи пенсионные права нарушены по независящим от них причинам. Однако постановлением Государственной Думы от 11.10.13 № 2975-6-ГД законопроект был отклонён.

           В итоге граждане, оказавшиеся в аналогичной с Е. ситуации, чьи документы о работе были уничтожены или утрачены по причинам, от них не зависящим (в результате вооружённых конфликтов, пожара, наводнения, иного стихийного бедствия), не могут в полной мере реализовать своё право на пенсионное обеспечение.           

          В аппарат Уполномоченного поступает много телефонных звонков граждан за разъяснениями в связи с тем, что пенсионное законодательство  им кажется не понятным, а расчёты, по которым устанавливаются пенсии, ясны только узким специалистам. В связи с этим Уполномоченный рекомендует работникам Пенсионного фонда как можно чаще через печатные СМИ, особенно в городах и районах области, давать необходимую информацию.
Инвалиды. В целях активизации работы по их социальной поддержке  Президент Российской Федерации  В.В. Путин 2 июля 2013 года подписал Федеральный закон № 183-ФЗ «О внесении изменений в статью 21 Федерального закона от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации». Изменения предусматривают расширение полномочий органов государственной власти  субъектов Российской Федерации в осуществлении квотирования рабочих мест для трудоустройства инвалидов.
При этом предлагается установить, что работодателям, численность работников которых составляет не менее чем 35 человек и не более чем 100 человек, законодательством субъекта Российской Федерации может устанавливаться квота для приёма на работу инвалидов в размере, не выше 3 процентов среднесписочной численности работников. Документ вводит ответственность работодателей за  неисполнение обязанности по созданию или выделению рабочих мест для инвалидов в соответствии с установленной квотой, а также отказ работодателя в приёме на работу инвалида в пределах этой квоты. Также увеличивается штраф за необоснованный отказ в регистрации инвалида в качестве безработного, теперь он будет составлять от 5 тысяч до 10 тысяч рублей.

В Белгородской области для трудоустройства инвалидов и сохранения их мотивации к труду делается немало. Несмотря на это, проблема безработицы среди инвалидов не теряет своей остроты. Решать её более эффективно поможет долгосрочная целевая Программа дополнительных мероприятий, направленная на содействие занятости инвалидов области на 2013-2015 годы, т.е.  на обеспечение их конституционного права на труд, многочисленные факты нарушения которого продолжают иметь место. 

Так,  в ОКУ «Старооскольский городской центр занятости» были выявлены факты неуведомления некоторых инвалидов о признании их безработными, о постановке на регистрационный учёт либо снятии с учёта, факты неознакомления граждан с приказами о приостановлении выплаты пособия по безработице. 

В Красненском районе установлено, что в нарушение законодательства о занятости населения руководители центральной районной больницы и общества с ограниченной ответственностью «Зерно Белогорья» ежемесячно не предоставляли в центры занятости информацию о количестве работающих инвалидов, о наличии вакантных рабочих мест для инвалидов, а также о выполнении соответствующей квоты. 

Вопреки требованиям законодательства о социальной защите инвалидов, находящийся в Красненском районе филиал ЗАО «Краснояружский бройлер» не исполнил обязанность по созданию или выделению рабочих мест для трудоустройства инвалидов в соответствии с установленной для них квотой. 
Прокуратура города Белгород  вскрыла факт невыделения рабочих мест для инвалидов в счет установленной квоты в обществе с ограниченной ответственностью «Добрыня», в связи с чем поставлен вопрос о привлечении генерального директора организации к административной ответственности, в его адрес внесено соответствующее представление. 
Среди трудностей, с которыми приходится сталкиваться белгородским инвалидам, как, впрочем, и инвалидам других регионов,  - недостаточная доступность объектов социальной инфраструктуры, ещё не решены проблемы обеспечения инвалидов бесплатными лекарствами, техническими средствами реабилитации и санаторно-курортными путёвками.

Обеспечение прав граждан, в том числе инвалидов и других маломобильных категорий граждан, создание для них комфортных условий является одной из основных задач органов власти всех уровней. Для многих инвалидов возможность трудиться – это даже не столько средство самообеспечения (хотя и это очень актуально), сколько средство социальной адаптации и интеграции в общество. Именно участие в трудовой деятельности коллектива решает проблемы одиночества, повышает шансы в реализации индивидуальности, даёт людям уверенность в завтрашнем дне.

         Охрана здоровья и медицинская помощь.   В условиях современной демографической ситуации состояние здоровья населения всё в большей степени становится зависимым от качества и доступности медицинской помощи.   

В отчётном году Правительством области была принята долгосрочная целевая программа «Развитие здравоохранение Белгородской области на 2013 – 2020 годы», приоритетными направлениями которой являются совершенствование и развитие первичной медико-санитарной помощи, специализированной, включая высокотехнологичную, скорой помощи, предупреждение и борьба с социально значимыми заболеваниями, охрана здоровья матери и ребёнка, совершенствование медицинской помощи пострадавшим в результате воздействия внешних причин, в том числе дорожно-транспортных происшествий. Общий объём финансирования из всех источников, предусмотренный на реализацию программных мероприятий, составит 170 млрд. рублей. В программе прописаны все основные параметры, которые регулируют перспективные направления белгородской медицины: капитальные ремонты лечебных учреждений, объекты нового строительства, оснащение больниц, центров и поликлиник необходимым медицинским оборудованием, вопросы кадрового обеспечения, оказания высокотехнологичной медпомощи, лекарственного обеспечения, вопросы государственного партнёрства.

         Положительную сторону в развитии здравоохранения Белгородской области отметила  Министр здравоохранения РФ В.И. Скворцова, которая  в 2013 году приняла участие во  Всероссийской конференции, посвящённой актуальным проблемам сельской медицины.  Она назвала организацию работы здесь примером для подражания: на рабочем месте сельского врача – компьютер, подключённый к Интернету. В больнице внедрена электронная карта пациента. Записаться на приём к специалистам можно как традиционным способом – прийти или позвонить в регистратуру, так и через Интернет. 
         Обращаясь за медицинской помощью в лечебные учреждения, каждый человек рассчитывает на профессионализм врачей, наличие современных средств диагностики, разумную организацию работы. Однако на практике сталкиваются с другим. Чаще всего в отчётном году люди жаловались  на недоступность медицинской помощи, очереди в поликлиниках, невозможность получить лекарство льготным категориям граждан. Ни одно из них не оставалось без внимания. 
          К Уполномоченному обратилась жительница областного центра С., страдающая сахарным диабетом, по поводу обеспечения её жизненно важными лекарственными препаратами. Заявительница жаловалась, что тех  лекарственных препаратов, которые ей действительно помогают, в муниципальной аптеке нет, зачастую выдают аналоги лекарств, которые   лишь усугубляют её состояние различными осложнениями. По запросу Уполномоченного департаментом здравоохранения и социальной защиты населения Белгородской области заявительница была направлена на плановое стационарное лечение в кардиологическое отделение ОГБУЗ «Областная клиническая больница Святителя Иоасафа» для определения дальнейшей тактики лечения, так как проведённое дополнительное обследование в амбулаторных условиях результата не дало. В дальнейшем лекарственное обеспечение тяжелобольной осуществлялось в соответствии с действующим законодательством под контролем департамента.
          Следует отметить, что с проблемой отсутствия жизненно необходимых лекарств сталкиваются и другие тяжелобольные инвалиды. Порой в погоне за дешевизной закупаются аналоги жизненно необходимых лекарственных препаратов,  которые по своему составу подходят далеко не всем пациентам. В итоге  -  многие больные обрекаются на физические страдания и бесконечные хождения по замкнутому бюрократическому кругу.         

         На основании жалоб граждан проверено соблюдение законодательства, регламентирующее ценообразование на лекарственные средства. По информации областной прокуратуры такие нарушения за истекший период были выявлены в  Белгородском, Ивнянском, Красненском, Прохоровском и Шебекинском районах. Типичными из них в данной сфере являются превышение установленных законодательством торговых надбавок, необоснованное завышение цен в одностороннем порядке и т.п.
          Так, в одном из аптечных пунктов Красненского района установлено завышение цен  на пять видов продуктов детского питания. В связи с этим прокурором внесено представление индивидуальному предпринимателю об устранении нарушений закона. Одновременно  предприниматель привлечён к  административной ответственности по ч. 1 ст. 14.6 КоАП РФ (нарушение порядка ценообразования).  
В аптечных пунктах г. Алексеевка, Красненского и Вейделевского районов отсутствовал минимальный ассортимент лекарственных препаратов, необходимых для оказания медицинской помощи. В связи с этим руководителям внесены представления, по результатам рассмотрения которых необходимые лекарственные средства были закуплены.    

       Статья 7 Конституции Российской Федерации провозглашает, что Российская Федерация – социальное государство, политика которой направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. Президент Российской Федерации В.В. Путин назвал   «ключевой проблемой социальной политики России» - даже не объём ресурсов, который  направляется на решение социальных задач, а эффективность, целевой характер проводимых мер. «В ближайшие годы, - отмечал В.В. Путин, -  необходимо изменить ситуацию в социальном секторе,  ликвидировать все зоны потерь, когда ресурсы тратятся впустую, направляются не тем, кто в них отчаянно нуждается, а людям, которые могут легко прожить без этого; когда по инерции поддерживаются учреждения, не обращая внимания на эффект их работы для 
граждан; когда интересы тех, кто работает в социальных учреждениях, ставятся выше интересов тех, на кого они работают». 

         В своей статье "Строительство справедливости. Социальная политика для России" В.В. Путин отмечает: «Каждый рубль, направляемый в социальную сферу, должен "производить справедливость". Справедливое устройство общества, экономики - главное условие нашего устойчивого развития…». 
                                                Право на жилище
Каждый имеет право на жилище.

ч.1 ст. 40 Конституции РФ
         Право на жилище – одно из важнейших социально-экономических прав, реализация которого является залогом обеспечения нормальной жизнедеятельности человека, формирования его как личности, удовлетворения материальных и духовных потребностей, а также надёжной основой для создания семьи и рождения детей. 

          Конституция Российской Федерации признаёт право каждого человека на достойный жизненный уровень, в том числе гарантирует право на жилище, а органы государственной власти и местного самоуправления, согласно положениям Жилищного кодекса РФ, создают условия для его осуществления.

         В Белгородской области делается немало  для успешной реализации  гражданами своего конституционного права на жилище. Продолжена реализация приоритетного национального проекта «Доступное и комфортное жильё – гражданам России» и целого ряда подпрограмм долгосрочной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы», которые представляют собой комплекс сбалансированных мер по увеличению предложения на рынке жилья, а также мер, направленных на поддержание платежеспособного спроса населения на жильё. Ежегодно  количество вводимого в эксплуатацию жилья увеличивается, развивается ипотечное кредитование, действуют программы, направленные на обеспечение жильем молодых семей.        

        В 2013 году на Белгородчине построено и введено в эксплуатацию 1,3 млн кв. м жилья, причём более 1 млн кв. м пришлось на долю домов усадебного типа. Под индивидуальное жилищное строительство было выделено свыше 26 тыс. гектаров  земли,  сформировано более 100 будущих микрорайонов.          

         Особая забота органов власти - о людях, отнесённых  к  отдельным категориям граждан.  Им было выделено 936 квартир на общую сумму 991,9 млн. рублей. Из них 647 квартир получили ветераны Великой Отечественной войны,   члены семей погибших (умерших) инвалидов и участников войны; 76 – ветераны, инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов; 75  – молодые семьи.    

         В 2013 году по вопросам нарушения органами власти права на жилище к Уполномоченному обратилось 134 заявителя (вопросы предоставления жилья лицам, состоящим на учёте нуждающихся в улучшении жилищных условий; обеспечения жилыми помещениями льготных категорий граждан; порядка и режима проживания в общежитиях; т.н. обманутых дольщиков и другие).

          К примеру, нарушение декларированных прав участников Великой Отечественной войны чаще всего выражалось в отказе органами местного самоуправления в улучшении, в соответствии с законодательством, их жилищных условий, включении в список на внеочередное получение жилья за счёт средств федерального бюджета и т.д. При этом нередки факты, когда эти отказы обосновывались якобы имеющимися у них жилыми помещениями. По этим основаниям отказ получили вдовы ветеранов Великой Отечественной войны К. (проживала в квартире в областном центре,  площадью 45,4 кв. м, ей не принадлежащей, вместе с двумя внуками, невесткой и правнуком), М. из Новооскольского района; участник войны Е. из Борисовского района. Нарушенные их права и законные интересы были восстановлены через суд.

          Всё ещё нередки факты, когда межведомственные комиссии муниципальных образований, рассматривая заявления ветеранов об улучшении жилищных условий, не замечают ветхости строений, в которых проживают эти люди и отсутствие элементарных удобств в них.

           Так, администрация Большетроицкого сельского поселения муниципального района «Шебекинский район и г. Шебекино» отказала в праве на жильё участнице Великой Отечественной войны П., так как её дом не был признан непригодным для проживания. Как выяснилось, межведомственная комиссия администрации района провела обследование жилья формально. Более того,  только в ходе судебного разбирательства  было установлено, что дом заявительнице не принадлежит.        

           Аналогичным образом поступила межведомственная комиссия  администрации Прохоровского района,  отказав вдове участника войны Г. из с. Грязное в просьбе о включении её в список на внеочередное получение жилья за счёт средств федерального бюджета. Отсутствие элементарных удобств (горячей и холодной воды, туалета, санитарно-технических помещений), а также в целом техническое состояние дома не смутило членов межведомственной комиссии, и её решением дом был признан пригодным для проживания. Суд восстановил нарушенное право заявительницы, обязав администрацию района удовлетворить её заявление.

  Как и прежде, поступают обращения граждан по вопросам реализации права на получение жилья вне очереди. Жилищный кодекс  РФ признаёт такое право за детьми-сиротами, гражданами, чьё жильё находится в непригодном для проживания состоянии, а также страдающими тяжёлыми формами хронических заболеваний.

  В Белгородской области успешно реализуется долгосрочная целевая программа строительства жилья для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа на 2010-2014 годы (постановление от 8 февраля 2010 г. № 48-пп), в соответствии с которой в прошедшие четыре года было построено 1068 квартир.       
 Придавая особый правовой статус указанному жилью, депутаты Законодательного собрания приняли закон  Белгородской области № 190 от 05.04.2013 г. «О внесении изменений в закон Белгородской области «Об обеспечении жилыми помещениями детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа в Белгородской области». 
 Отныне жильё сиротам будет предоставляться из специализированного жилищного фонда по срочному договору найма сроком на пять лет. Это существенное изменение, прописанное в законе, означает, что в течение пяти лет жильё нельзя ни продать, ни сдать в наём. Такую норму можно трактовать как нарушение прав (жильё выделено, однако человек им не может распорядиться по своему усмотрению), тем не менее, Уполномоченный поддержал принятие её, более того, затрагивал данный вопрос в своём предыдущем докладе. Ранее жильё сиротам предоставлялось по договору социального найма. Квартиры приватизировались и, как это нередко бывало, продавались подчас не без участия мошенников, а сами сироты оставались «на улице». Теперь же созданы условия, при которых такое станет практически невозможным.

         Этим Законом предусмотрены и другие меры, направленные на защиту детей-сирот при реализации их права на жилое помещение: норматив – не менее 33 кв.м на человека; компенсационные льготы за оплату коммунальных услуг (500 руб. в месяц)  и другие.

          Меры, предпринимаемые на федеральном уровне и региональными органами власти, позволили практически исключить рассматриваемый вопрос из категории проблемных. Это подтверждает статистика, об этом косвенно свидетельствует снижение количества лиц, обратившихся в 2013 году по данной тематике. Тем не менее, они есть – как сами обращения, так и выявленные факты нарушения прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

         Так, через суд были восстановлены права 20-летнего жителя Краснояружского района К.  В несовершеннолетнем возрасте он остался без попечения родителей. Своего жилья не имеет, съёмную квартиру оплачивает из своего заработка. В соответствии с действующим законодательством К. имел право после окончания пребывания в образовательном учреждении на обеспечение жилой площадью вне очереди. Однако, ввиду того, что бросившая его в детстве мать не была лишена родительских прав, молодому человеку для постановки на жилищный учёт пришлось в судебном порядке добиваться установления факта своего  сиротства. В настоящее время К. поставлен на жилищный учёт. 

       Проблема предоставления социального жилья малоимущим гражданам на протяжении многих лет остаётся одной из наиболее острых. Основная причина этого видится в нарушении одного из основополагающих принципов - соразмерности полномочий органов местного самоуправления материально-финансовым ресурсам. Дефицит же жилищных ресурсов становится благоприятной почвой для произвола и злоупотреблений со стороны отдельных должностных лиц.  С жалобой к Уполномоченному обратилась жительница Белгорода  Е., которая в очереди на улучшение жилищных условий стоит с 1983 года. Как сообщила заявительница, в 2010 г.  комиссия при администрации города сняла её с жилищного учёта, мотивируя отказ тем, что она  проживает  в комнате общежития, жилая площадь которой составляет 11,1 кв. м, а это превышает норму (9 кв. метров на человека), установленную постановлением облисполкома и президиума облсовпрофа № 179 от 31.05.1990г. Получается, что заявительнице не дали ни единого шанса выбраться  из общежития и получить когда-нибудь собственное жильё. По рекомендации государственного правозащитника она обратилась в Свердловский районный суд, решением которого была восстановлена в очереди граждан, нуждающихся в жилом помещении. 

          Через суд восстановила своё право  пользоваться  жилым помещением  жительница областного центра У. Городской жилищный фонд отказался  заключать договор социального найма на её квартиру,  не указав на то никаких правовых оснований. С учётом жилищного законодательства суд дал соответствующее разъяснение, в частности, отметив, что согласно частям 2 и 4 ст. 69 Жилищного кодекса РФ члены семьи нанимателя жилого помещения,  по договору социального найма имеют равные с нанимателем права и обязанности.  Хотя заявительница перестала быть членом семьи нанимателя жилья по договору социального найма, но продолжает проживать в занимаемом помещении, за ней сохраняются те же права, какие имеют наниматель и члены его семьи. 
        На личном приёме к Уполномоченному обратилась жительница Губкинского городского округа с жалобой  на то, что при решении вопроса по улучшению жилищных условий её матери, инвалида II группы, работник администрации намеренно затягивал рассмотрение предоставленных документов. Уполномоченный усмотрел в этом нарушение ст.5 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», о чём информировал для принятия мер по восстановлению нарушенных прав и недопущения подобных случаев главу местного самоуправления. 

          По программе переселения граждан из аварийного жилья подлежат расселению  в 2013-2015 годах  138 домов общей площадью 38 тыс.кв. метров.  Судя по цифрам, программа реализуется успешно, однако Уполномоченному продолжаю поступать обращения многих граждан, проживающих в домах, фактически являющихся  аварийными, жилые помещения в которых непригодны для проживания. В обращениях сообщается о бездействии органов местного самоуправления в вопросах признания домов аварийными, жилых помещений нанимателей непригодными для проживания и расселения жильцов таких домов.

          Ярким примером этому, наряду уже с приведёнными выше  в данной главе, может служить публикация в общественно-политической газете «Белгородские известия» статьи «Дом в железном корсете» (№ 172 (3497)    от 18 сентября 2013 г.). Речь в ней шла о жилом многоквартирном доме, расположенном в посёлке Разумное Белгородского района,  который находился в непригодном для проживания граждан состоянии и предоставлял угрозу для их жизни и здоровья. На протяжении девяти лет жильцы (всего 143 человека) обращались в органы местного самоуправления с просьбой принять меры, направленные  на устранение нарушений  жилищного законодательства и создание комфортных условий для проживания, однако проблема так и оставалась нерешённой. Уполномоченный принял изложенные в статье факты к своему рассмотрению и в соответствии с Законом потребовал у соответствующих исполнительных органов объяснений (статья 8  Закона № 262 от 10.03.2009 «Об Уполномоченном по правам  человека в Белгородской области») и потребовал принятия мер по восстановлению нарушенных прав граждан. В процессе исследования строительных конструкций  было вынесено заключение о техническом состоянии здания и принято решение о проведении его капитального ремонта в 2014 году. 

            Резонансным в отчётном году выдалось несостоявшееся переселение жителей частных домов по ул. Победы в областном центре.  Администрация  пыталась изъять для нужд города принадлежащие им на праве собственности земельные участки и расположенные на них жилые дома.  Жильцы жаловались на  недостаточную сумму компенсации, за которую невозможно купить новое жильё. В итоге -  начались митинги, над злополучными домами появились кумачовые транспаранты, закипели страсти, где каждая из сторон, уверенная в своей правоте, подтверждала свою позицию ссылками на законодательство, здравый смысл и справедливость. Начались  судебные разбирательства. И только в конце года точка в конфликте была поставлена: Октябрьский районный суд Белгорода завершил рассмотрение этого затянувшегося и изрядно нашумевшего дела, вынеся решение об  отказе в удовлетворении иска администрации города.           

          В этой связи Уполномоченный обращает внимание  на отсутствие достаточной публичности и прозрачности в действиях муниципальной власти при решении рассматриваемых вопросов, вследствие чего  создаются условия для нарастания социального напряжения среди жителей аварийных домов, роста недоверия к действующей власти.     

          Требуется более широкое информирование граждан о жилищном законодательстве, в соответствии с которым осуществляется  процесс признания жилья ветхим и аварийным, а также о реализации программы переселения граждан из аварийного жилья.                       

                        Права в сфере жилищно-коммунальных услуг
	Органы государственной власти и органы местного самоуправления поощряют жилищное строительство, создают условия для осуществления права на жилище.

ч. 2 ст. 40 Конституции РФ



           Судя по имеющейся в распоряжении Уполномоченного информации (обращения граждан, официальные материалы, публикации СМИ и т.д.) по-прежнему актуальны  вопросы качества жилищно-коммунальных услуг.       Реформа отрасли, основные направления которой были обозначены Указом Президента Российской Федерации от 28.04.1997 г. № 425, предусматривала создание конкурентной среды и привлечение организаций различных форм собственности для оказания жилищно-коммунальных услуг; разделение функций и организацию взаимоотношений между собственниками-домовладельцами, управляющими организациями, подрядными организациями и органами, уполномоченными осуществлять государственный контроль за использованием и сохранностью жилищного фонда. Однако она, по отзывам многих специалистов,  пока ещё не принесла  ощутимых изменений для жильцов, особенно в сфере управления многоквартирными домами.

        Государство возложило обязательства и ответственность за организацию обслуживания многоквартирных жилых домов на самих собственников квартир. Они получили возможность стать активными участниками рынка жилья и коммунальных услуг. Жилищный кодекс Российской Федерации закрепил права граждан на управление многоквартирными домами и порядок их взаимодействия с компаниями, работающими в этой сфере. Однако равноправных и взаимовыгодных отношений между собственниками жилых помещений и организациями, управляющими многоквартирными жилыми домами, не сложилось. Граждане не стали активной стороной правоотношений в сфере управления многоквартирными домами и не осуществляют должного контроля за исполнением обязательств управляющими организациями. Большинство жителей многоквартирных домов не пользуются возможностью управления своими домами, продолжают играть роль пассивных получателей услуг, а при   нарушении их прав и интересов  со стороны управляющих компаний по старинке обращаются в различные инстанции с просьбами, а чаще  требованиями о разрешении возникших проблем.

         Количество жалоб, связанных с вопросами жилищно-коммунального хозяйства, из года в год растёт (в 2011 году  поступило 57, в 2012 г. – 69, в отчётном году – 75 обращений). Чаще всего они касаются качества и стоимости услуг ЖКХ; исполнения обязательств  по капитальному ремонту; установки  квартирных счётчиков потребления воды, тепла и газа; нецелевое использование средств. Так, ООО «Восток-УК» (г. Валуйки) списало со счёта многоквартирного дома денежные средства, направленные на текущий ремонт кровли, завысив их сумму на 160 тысяч рублей.  По данному факту в соответствии с п. 2 ч. 2 ст. 37 УПК РФ прокуратурой были подготовлены  материалы, на основании которых возбуждено два уголовных дела по признакам преступлений, предусмотренных ст. 159 ч. 3 и ст. 292 ч. 2 УК РФ. 
         Жительница областного центра  Н. столкнулась с другой проблемой. Длительное время управляющая компания «РЭУ № 9» в её счета на оплату жилищно-коммунальных услуг по квартире вносила плату за вывоз ТБО  ИЖС с принадлежащего ей земельного участка. Согласно п.7 Постановления Правительства РФ от 10.02.1997г. № 155 «Об утверждении правил предоставления услуг по  вывозу твёрдых и жидких бытовых отходов»,  заказ на услугу по вывозу бытовых отходов оформляется в письменной форме путём составления документа (договор, квитанция, талон и т.п.), копия которого должна выдаваться в обязательном порядке потребителю. Однако никаких  договоров с УК заявительница не заключала, да и данная  услуга  ей фактически  не оказывалась.
         Вовлечение граждан в процесс управления многоквартирными жилыми домами по логике реформаторов должно поднимать роль и значение  общественного контроля над организациями, осуществляемыми деятельность в сфере жилищно-коммунальных услуг. Однако недобросовестность, необязательность, отсутствие гражданско-правовой ответственности и здоровой конкуренции остаются распространёнными явлениям на рынке жилищно-коммунальных услуг. В свою очередь функции контроля требуют свободного доступа к необходимой для этого информации: сведения о перечне услуг, оказываемых управляющей компанией, о ценах и тарифах на услуги и работы, размеры платы на жилое помещение и т.п. Между тем  обращает на себя внимание низкая информированность жителей о процессах управления многоквартирными домами. Именно отсутствие прозрачности в деятельности управляющих организаций и эффективного контроля  над ними привели к тому, что за год в сфере жилищно-коммунального хозяйства надзорными органами  выявлено более 3200 нарушений закона,  возбуждено 3 уголовных дела.

          По-прежнему наибольшее количество нарушений - в сфере управления, содержания и ремонта общедомового имущества многоквартирных домов. Жильцы жалуются, что управляющие компании не производят ремонт общего имущества (крыш, подъездов и т.п.), тем самым нарушая жилищные права граждан, правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, правила содержания общего имущества в многоквартирном доме.

          Именно по этому поводу  обратились к Уполномоченному жители одного из многоквартирных домов из г. Строитель, которые  неоднократно  пытались достучаться до своей обслуживающей организации - УК «Жилищник-3». Люди жаловались, что во время дождей с верхних до нижних этажей дома течёт вода, причиняя вред их имуществу, а из-за отсутствия уклона между канализацией и дворовыми канализационными колодцами в подвале дома скапливаются нечистоты. По результатам проверки в суд  были направлены исковые требования об устранении выявленных неполадок. 

       Другие собственники из г. Строитель высказали свои претензии к  ООО «Управляющая компания «Жилищник-1» за то, что в подъездах не производится покраска стен,  уборка лестничных клеток, в подвалах отсутствует освещение, на лестничной клетке нет стёкол и т.п. Между тем в соответствии с правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 года,   обязанность по надлежащему содержанию общего имущества возложена на управляющую организацию, с которой собственники заключили соответствующие договоры, а значит и вправе потребовать выполнения оговоренных обязательств… 

           На совещании по экономическим вопросам, посвященном улучшению качества   предоставления   услуг   ЖКХ   Президент   Российской    Федерации 
В.В. Путин потребовал повысить ответственность управляющих компаний за некачественные услуги в сфере ЖКХ. Глава государства заявил, что необходимо совершенствовать модель управления многоквартирными домами, так как на сегодняшний день у собственников помещений практически нет инструментов воздействия, чтобы добиваться соблюдения своих прав.

9 августа 2013 года постановлением Правительства Белгородской области № 345-пп утверждена долгосрочная адресная программа проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах в Белгородской области на 2014–2043 годы. Этот период выбран не случайно, по расчётам специалистов именно за 30 лет можно довести жилищный фонд до нормативного состояния и выйти на плановый период ремонта, установленный нормативно-технической документацией на каждый жилой дом.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
          Немало нареканий у жителей области и на качество предоставляемых жилищно-коммунальных услуг в домах индивидуальной постройки. 

          Житель п. Дубовое, инвалид II группы Т. столкнулся с тем, что ООО «Газпром межрегионгаз Белгород» необоснованно начисляло  ему задолженность за потребление газа. Уезжая на несколько месяцев, он заблаговременно поставил об этом в известность указанную компанию и перекрыл газ. Однако вернувшись, обнаружил, что стал злостным неплательщиком. Его обращение в межрегионгаз ситуацию не исправило. Только после вмешательства Уполномоченного поставщик газа произвёл заявителю корректировку нормативных начислений. 

         Пенсионерка, проживающая вместе с 95-летней матерью в п. Вейделевка, в соответствии с договором и калькуляцией, которые ей произвели в МУП «Водоканал»,  в семь раз больше   переплатила за ремонт водопровода, который фактически сводился лишь к замене водопроводного крана на кухне. При проверке подтвердилось, что объёмы выполненных работ и время их выполнения были необоснованно завышены, переплаченные деньги заявительнице возвращены.   

         В своём письме к Уполномоченному жительница п. Ракитного Л. указала, что устраняя течь, ремонтники отключили врезку воды, поступающую в её дом, и уехали. В Ракитянском водоканале, куда за разъяснением обратилась заявительница, ей объяснили, что домовладелец должен сам произвести раскопку и заменить устаревшую трубу, которая находится под трассой, однако какими нормативными актами это предусмотрено, так и не смогли ответить. Проверка показала, что права гражданина были нарушены и восстановлены лишь после вмешательства Уполномоченного.  

         В соответствии с действующим законодательством для оперативного рассмотрения обращений граждан по вопросам надежности теплоснабжения в органах местного самоуправления должны быть назначены лица, которые ежедневно, а в отопительный период - круглосуточно, обязаны принимать и рассматривать  эти обращения. Вместе с тем, только в одном из районов области прокуратура выявила нарушения в двух городских и 12 сельских поселениях. 

          Ответственные за это должностные лица должны помнить, что невыполнение ими  указанных требований закона порой не позволяет своевременно принять меры по локализации возможных чрезвычайных ситуаций, а в итоге приводит к массовому нарушению прав граждан.  
          Так было, к примеру, в Старом Осколе в сентябре 2013 года, когда произошёл порыв напорного коллектора, в результате чего  более чем на сутки было отключено холодное водоснабжение центральной части города и Юго-западного микрорайона, на территории которых проживают около 72 тыс. человек. Там  же расположены  18 школ, 21 дошкольное образовательное учреждение и 8 больниц. Как оказалось, за три прошедших года технический осмотр внутреннего состояния коллектора ни разу не производился, хотя правилами технической эксплуатации систем и сооружений коммунального водоснабжения и канализации  он должен выполняться не реже  одного раза в год. 

         В отчётном году к  Уполномоченному неоднократно поступали  коллективные жалобы. Совместно с департаментом строительства, транспорта и ЖКХ Белгородской области, а также  администрацией Белгородского района было рассмотрено, к примеру, обращение инициативной группы  жителей мкр ИЖС «Ново – Дубовской» п. Дубовое об отсутствии водоснабжения в микрорайоне.

         Проверка показала, что ещё в начале 2010 г. между эксплуатирующей организацией ГУП «Белводоканал» и строительной организацией  ООО «Строймаркет» был заключён договор о предоставлении услуг водоснабжения вышеназванного микрорайона  на время его строительства. Технические условия подключения и поставки воды рассчитывались исходя из нормативов водоснабжения строительной площадки, но не потребления воды на хозяйственно-бытовые нужды. Согласно техническим условиям ООО «Строймаркет» обязано было выполнить строительство водозаборной скважины, насосной станции и внутриплощадочных сетей, однако с этими обязательствами фактически не справилось.           

            С ноября 2012 ООО «Строймаркет» перестало оплачивать услуги за воду, в результате чего ГУП «Белводоканал» с 17 июня 2013 года прекратил подачу воды в адрес ООО, о чём  были заранее уведомлены администрация Дубовского сельского поселения  и  вышеназванное ООО.

            В целях снятия социальной напряжённости и решения вопроса водоснабжения была проведена встреча (сход) жителей микрорайона, на которой достигнута договорённость о возобновлении водоснабжения, безусловном выполнении технических условий и начале строительства подводящего водопровода от мкр «Новодубовская застава» за счёт средств ООО «Строймаркет» и ООО «Русская Традиция – Строй».

В зимний период количество обращений к Уполномоченному увеличивается: в связи с неблагоприятными погодными условиями  существенно повышается уровень опасности  для жизни и здоровья граждан. Зачастую люди пишут об  опасно  свисающих с крыш  сосульках, наледи т.п. В целях защиты прав граждан на охрану здоровья и благоприятную окружающую среду   проводятся проверки  исполнения законодательства об обеспечении безопасности жизни и здоровья людей в зимний период органами местного самоуправления, предприятиями жилищно-коммунального комплекса, управляющими компаниями, подрядными организациями и дорожными службами. В ходе надзорных мероприятий было установлено, что соответствующие должностные лица зачастую ненадлежащим образом исполняют обязанности  по  организации этой работы.  
Установлено, что в Алексеевском, Белгородском, Борисовском, Вейделевском,  Валуйском, Ивнянском, Красногвардейском, Прохоровском районах и  г. Губкин выявлены нарушения при организации расчистки дорог от снега в установленный 6-часовой период с момента окончания снегопада. По выявленным фактам возбуждено семь дел об административных  правонарушениях, внесено 32 представления об устранении допущенных нарушений, объявлено семь предостережений.
В Белгородском, Волоконовском, Красногвардейском, Красненском, Новооскольском, Прохоровском, Ракитянском,  Яковлевском районах, городах Белгород и Старый Оскол  вскрыты факты бездействия управляющих компаний по очистке придомовых  территорий и крыш многоквартирных домов от снега и наледи. В отношении виновных должностных лиц  возбуждено 13 дел об административных правонарушениях по ст. 7.22 КоАП РФ (нарушение правил содержания и ремонта жилых домов), внесено 31 представление, объявлено 43 предостережения о недопустимости нарушения закона. Всего за зиму было внесено 63 представления об устранении нарушений жилищного законодательства.
         Всё чаще свои права на достойные условия проживания, предоставление услуг надлежащего качества белгородские потребители отстаивают в судах. Житель Яковлевского района В., например,  обратился в суд с иском к водоснабжающей компании. В результате нескольких судебных тяжб на организацию была возложена обязанность выплатить заявителю денежные средства, неустойку, а также компенсацию за причиненный моральный вред.       

        В г. Шебекино был удовлетворен иск потребителя П. к муниципальному унитарному предприятию о признании незаконными действий по отказу в опломбировании приборов учёта горячей и холодной воды в квартире и о взыскании морального вреда.  Суд  признал такие действия предприятия незаконными, кроме того, истцу в процессе судебного разбирательства был сделан перерасчёт по оплате за оказанные услуги. 

       В судебном порядке разрешилась и проблема белгородца М., проживающего на ул. Есенина. Он просил призвать к ответственности ООО «УК «Благострой-С», которое не  устраняло трещины в стенах его квартиры.   При проверке выяснилось, что в течение длительного времени управляющая компания не исполняла обязанности по содержанию общего имущества многоквартирного жилого дома и игнорировала законные предписания    контролирующего    органа.    Октябрьский    районный     суд    возложил   на    ООО  «УК «Благострой-С»  обязанность  по  получению  заключения  в специализированной организации о механизме и причинах образования и развития трещин в стенах квартиры заявителя. Причём, ответчик  обязан провести экспертизу по данному вопросу за счёт собственных средств.           

Граждане, являющиеся потребителями коммунальных услуг, собственниками или нанимателями жилья, защищены как положениями Жилищного кодекса РФ, Закона РФ «О защите прав потребителей», так и рядом местных, приведённых выше, нормативных актов. Однако Уполномоченный заостряет их внимание на том, что важно не только знать о существовании этих документов, но и их, хотя бы в общих чертах, содержание, что является важным элементом в реализации прав  человека и гражданина в сфере жилищно-коммунальных услуг.  
                                                    Право на труд
	1. Труд свободен. Каждый имеет право свободно распоряжаться своими способностями к труду, выбирать род деятельности и профессию.

2. Принудительный труд запрещён.

3. Каждый имеет право на труд в условиях, отвечающих требованиям безопасности и гигиены, на вознаграждение за труд без какой бы то ни было дискриминации и не ниже установленного федеральным законом минимального размера оплаты труда, а также право на защиту от безработицы.
Ст.37 Конституции РФ



Конституция, Трудовой кодекс и законодательство Российской Федерации закрепляют основные принципы регулирования трудовых отношений: свободу труда, запрещение принудительного труда и дискриминации в этой сфере, защиту от безработицы, равенство прав и возможностей работников, обеспечение права каждого работника на справедливые условия труда, своевременную выплату справедливой заработной платы, право на объединение, социальное партнёрство и др.

Однако на практике не все продекларированные принципы соблюдаются участниками правоотношений, что подтверждают обращения, поступившие в адрес Уполномоченного, в прокуратуру, Государственную инспекцию труда, исполнительные и законодательные органы, общественные организации и объединения, куда люди обращаются за помощью. Анализ поступивших обращений в 2013 году показывает, что  наиболее распространённым  нарушением конституционных прав белгородцев по-прежнему является невыплата заработной платы, а также нарушения в сфере оплаты труда (несоблюдение сроков выдачи, нерегулярная выплата заработной платы), что приравнивается к принудительному труду (ст. 4 Трудового кодекса Российской Федерации), который запрещён Конституцией Российской Федерации и свидетельствует о грубейших нарушениях конституционного права работников на оплату труда. 

         С такими  нарушениями своих прав столкнулись, например, работники ООО «Завод КПД». Ещё в декабре 2012 года на производственном предприятии была выявлена задолженность по заработной плате перед 270 работниками в размере пяти млн рублей, за что руководитель предприятия был привлечён к административной ответственности по ч. 1 ст. 5.27 КоАП РФ (нарушение законодательства о труде). Тогда долг  перед работниками был погашен в полном объёме. Но уже  в феврале 2013 года здесь  повторно выявлены факты несвоевременной оплаты труда работников, что стало основанием для возбуждения административного дела по ч. 2 ст. 5.27 КоАП РФ (нарушение законодательства о труде лицом, ранее подвергнутым наказанию за аналогичное правонарушение). По результатам рассмотрения мировой суд дисквалифицировал  руководителя   предприятия  на 1 год.
        Свыше одного миллиона рублей  задолжало перед своими работниками ОАО «Прохоровский элеватор», более 800 тысяч рублей - ООО «Мясомолочная ферма «Нежеголь». Список недобросовестных работодателей пополнил Старооскольский ООО «Промавтоматсервис», где в  январе-феврале 2013 года задолженность по зарплате  40 работникам составила почти 450 тыс. рублей. 
          В соответствии со ст. 133 Трудового кодекса РФ месячная заработная плата сотрудника, полностью отработавшего за этот период норму рабочего времени и исполнившего нормы труда (трудовые обязанности), не может быть ниже минимально установленного размера оплаты труда.  Федеральным законом РФ «О минимальном размере оплаты труда» с 1 января 2013 года он  установлен в сумме 5 205 рублей в месяц. Занижение причитающихся сумм оплаты труда (заработной платы), минимальный предел которой установлен упомянутым федеральным законом, является грубым нарушением трудовых прав работников.             

           Постановлением   Правительства   Белгородской   области   от  14.01.2013
 № 8-пп установлена величина прожиточного минимума на территории региона – 5 668 руб., а, значит, размер заработной платы сотрудника региона не должен быть меньше указанной суммы. Между тем, в ходе прокурорской проверки в ООО «Борисовская керамика» было установлено, что заработная плата 48 работников предприятия в январе 2013 года составляла только 5205 рублей. По результатам рассмотрения заработная плата людей  была повышена до величины прожиточного минимума. 
        Проверки показывают, что факты выплаты зарплаты в размере ниже минимального размера оплаты труда, в основном,  зафиксированы у индивидуальных предпринимателей. Так, в Новооскольском и Валуйском районах на  работу продавцами были приняты местные жительницы, трудовыми договорами которым был установлен  месячный оклад в размере 1000 рублей. По результатам проверок в адрес работодателей вынесены предписания, виновные должностные лица привлечены к административной ответственности в виде штрафа.

         Ряд обращений поступили с жалобами на нарушение прав граждан, связанных с реформированием системы образования. С жалобой к Уполномоченному  обратились воспитатели общеобразовательной спортивной школы-интерната г. Шебекино, которые просили разобраться в конфликтной ситуации, возникшей в коллективе после приведения  в соответствие штатного расписания образовательного учреждения. В ходе совместной работы Уполномоченного и департамента образования, культуры и молодёжной политики  области было найдено компромиссное решение: дирекции школы рекомендовано изменить график работы работников с учётом целесообразности улучшения воспитательного процесса школы-интерната. 

          Право каждого гражданина на оплату труда является социальным правом, которое неразрывно связано с возможностью обеспечения достойного уровня жизни. Работа в этом направлении нацелена на оказание реальной помощи гражданам, снятие социальной напряженности в обществе, в коллективе и т.д. Именно такая помощь понадобилась учителям одной из школ Волоконовского района. Как было установлено в ходе проверки,  в средних общеобразовательных школах района трудовую функцию «классное руководство» осуществляли учителя этих же школ, однако в нарушение требований закона договоры (соглашения) между ними и работодателями о выполнении этой функций не заключались.  Отсутствие письменного оформления функции классного руководства являлось препятствием для начисления учителям  соответствующей денежной надбавки за классное руководство, в результате чего  нарушались их трудовые права. По итогам проверки директорам девяти муниципальных бюджетных учреждений района  внесены  представления об устранении нарушений трудового законодательства, а  учителя начали получать указанную денежную доплату. 
            Сегодня активно идёт реструктуризация экономики, для которой требуется создание эффективных рабочих мест, условий для «гибкой» занятости, поиск новых форм привлечения к труду, наполнение трудовыми ресурсами «трудонедостаточных» регионов и др. К сожалению, за проводимым реформированием важно не допустить такой ситуации, когда вместе с упразднением того или иного подразделения, понятия, рабочего места придётся отказываться от чего-то более глобального. «Классовое противостояние» - материал, появившийся в газете «Белгородские известия» достаточно красноречиво озвучил возникшую проблему. Речь идёт о конфликтной ситуации двух педагогических коллективов малокомплектных школ Алексеевского района, оказавшихся заложниками сложной демографической ситуации, которые, пытаясь сохранить свои учебные заведения, свои рабочие места, вступили в «тихую войну» за учеников. Понять их можно, ведь сельская школа – испокон веков оплот села. Отстаивая свои интересы, учителя и местные жители  пытаются, по большому счёту, сохранить сёла, которые живы, пока в них есть школы. Чем разрешиться эта конфликтная ситуация, покажет время… Однако хочется вспомнить слова Президента Российской Федерации В.В. Путина из его Послания Федеральному собранию: «Важная задача – повысить привлекательность сельских территорий для жизни и работы… Теперь на первый план выходит задача закрепления людей на селе, формирования современной, комфортной инфраструктуры в сельских территориях». 

          Со страниц печати и с экранов телевизоров мы всё чаще слышим о том, что из-за старения нашего общества через десятки лет некому будет трудиться. Уровень смертности граждан в трудоспособном возрасте также отрицательно действует на формирование и состав трудовых ресурсов. Кроме того в трудоспособный возраст начинает вступать поколение, родившееся в 90-е годы прошлого века, когда наблюдалось снижение уровня рождаемости. Конечно, меры для  смягчения  ситуации принимаются, например, в регионе утверждена рассчитанная на 2013-2015 годы программа повышения занятости женщин, воспитывающих малолетних детей и детей–инвалидов (документ предусматривает проведение целого комплекса мероприятий по трудоустройству относящихся к этим социальным категориям белгородок). В их числе - оказание услуг по профессиональной ориентации, подготовка и переподготовка, повышение квалификации находящихся в декретном отпуске мам. Ожидается, что программа поможет трудоустроить 135 незанятых жительниц региона. Также планируется провести обучение 300 женщин, находящихся в настоящее время в декретном отпуске. 

 Трудовое законодательство обеспечивает правовое регулирование труда женщин с целью предотвращения негативного воздействия на их организм вредных производственных факторов, создание гигиенических безопасных условий труда, предоставляет гарантии женщинам, имеющим детей, по сохранению места работы и поддержанию должного квалифицированного уровня. Поэтому особую озабоченность вызывают у Уполномоченного случаи нарушения трудовых прав в отношении женщин, лиц с семейными обязанностями, а также  беременных. Система предусмотренных прав и льгот, по идее, должна создать условия, при которых беременные женщины, не прекращая трудовую деятельность, заботятся о здоровье и благополучии будущих детей. Между тем, несмотря на суровое наказание,  многие нерадивые работодатели, узнав об  "интересном положении" своих сотрудниц, предлагают им написать заявление об увольнении по собственному желанию. Если женщина этого не делает, на неё начинают оказывать давление и под любым предлогом стараются уволить. Следует напомнить о том, что Трудовым кодексом Российской Федерации увольнение беременной женщины по инициативе работодателя допустимо только в случае ликвидации организации.
           Отрадно, когда женщины стараются отстоять свои права. Главное - иметь твёрдую жизненную позицию и не бояться трудностей.  Так поступила, например, Инна Ш. из г. Алексеевка. Заявительница пожаловалась, что её руководитель настоятельно рекомендовал ей написать заявление о переводе на должность с меньшим окладом, зная, что женщина находится на пятом  месяце беременности. Несмотря на необходимость щадящих условий труда (об этом заявительницей была предоставлена справка из женской консультации), ей был установлен график работы, по которому предстояло в день работать по 10 часов, причём большую часть за компьютером. На свою просьбу о 8-часовом рабочем дне получала отказ. С помощью Государственной инспекции труда в Белгородской области, куда обратился Уполномоченный, были приняты меры, направленные на предотвращение возможных дискриминационных действий со стороны работодателя и обеспечение трудовых и социальных гарантий заявительницы. Возникшая конфликтная ситуация была урегулирована в пользу будущей мамы.

          В своей деятельности Уполномоченный сталкивается с типичными нарушениями трудовых прав, характерными для коммерческих структур. Это задержка в выдаче трудовых книжек и производстве выплат всех сумм при увольнении. Согласно законодательству  в день увольнения работодатель обязан выдать работнику трудовую книжку и произвести с ним полный денежный расчёт за фактически отработанное  время. Если работник в день увольнения не работал, то соответствующие суммы должны быть выплачены ему не позднее следующего дня после предъявления уволенным работником требования о расчёте. Однако совсем по-другому, о чём говорят материалы  прокуратуры,  поступил руководитель ООО ЧОО «Рысь»: в нарушение требований трудового законодательства расчётные суммы работникам не были своевременно выплачены.  Ранее генеральный директор ООО ЧОО «Рысь» уже привлекался к административной ответственности за несвоевременную выплату работникам окончательного расчёта при увольнении (ст.ст. 84.1, 140 Трудового кодекса РФ). По результатам проверки в отношении руководителя вынесено постановление о возбуждении дела об административном правонарушении, предусмотренном ч.2 ст.5.27 КоАП РФ, материалы направлены в суд для решения вопроса о дисквалификации.

            В подобной ситуации оказалась и жительница Н. Корочанского района, которая работала в ООО «Хлебозавод». В нарушение  требований закона заявительница не была ознакомлена с приказом об увольнении и в тот же день не получила окончательного расчёта. Между тем, в соответствии с требованиями законодательства работник должен быть ознакомлен под роспись с приказом о прекращении трудового договора. За нарушение законодательства о труде директор предприятия был привлечён к административной ответственности. 

            К государственному правозащитнику  поступают также обращения с жалобами на незаконное, по мнению заявителей,  увольнение или необоснованное снятие с трудового учёта в качестве безработных. Поступившие обращения показали, что работодатели продолжают использовать различные приёмы для принуждения работников «добровольно» принимать решение об увольнении по «собственному желанию». В такой ситуации оказалась жительница Новооскольского района Г., которая не согласилась с формулировкой своего увольнения с прежнего места работы - ООО «Великомихайловский хлебозавод». В ходе судебного заседания  она доказала свою правоту: её иск об изменении формулировки увольнения, взыскании заработка за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда удовлетворён. Суд признал приказ генерального директора предприятия «о расторжении трудового договора с Г. по инициативе  работодателя» по пп. «а» п. 6 ч. 1 ст. 81 Трудового кодекса РФ незаконным и обязал  изменить указанную формулировку увольнения, указав «уволена по инициативе работника (по собственному желанию») в соответствии со ст. 80 ТК РФ». 

           Житель этого же района С. столкнулся с похожей проблемой: за неявку для перерегистрации в местный Центр занятости населения его  сняли  с учёта в качестве безработного и прекратили выплату  пособия по безработице.   Однако в ходе проверки выяснилось, что заявитель не смог прийти в Центр по уважительной причине, так как находился на стационарном лечении в больнице. Тем не менее, при предъявлении листка нетрудоспособности ему отказали в отмене ранее принятого решения и предложили повторно зарегистрироваться в качестве безработного. 

           В соответствии с действующим законодательством основанием для отмены решения о прекращении выплаты пособия по безработице является предъявление гражданином документа, подтверждающего наличие у него уважительных причин и позволяющего пересмотреть принятое ранее решение. Ввиду того, что такой документ заявителем был предъявлен, отказ о пересмотре решения о снятии его с учёта в качестве безработного являлся незаконным. Заявитель был восстановлен на учёте, и ему был произведён перерасчёт пособия по безработице.          

            Всё чаще с нарушениями своих прав как на работе, так и вне сталкиваются трудовые мигранты, которых  с каждым годом становится всё больше. В соответствии с требованиями ст. 11 ТК РФ на территории Российской Федерации правила, установленные трудовым законодательством и иными актами, содержащими нормы трудового права, распространяются и на трудовые отношения с участием иностранных граждан, лиц без гражданства. Поэтому в случае  невыплаты или несвоевременной выплаты заработной платы, при отказе работодателя заключать трудовой договор, необеспечении техники безопасности они также имеют право обратиться с заявлением.            
  Именно так поступил житель республики  Дагестан Т., обратившись к Уполномоченному с жалобой от имени членов своей бригады по вопросу нарушения законодательства о труде в ООО «Реал-Инвест». В ходе проверки, проведённой Государственной инспекцией труда в Белгородской области, куда был сделан запрос Уполномоченным, выявлено, что факт несвоевременной выплаты заработной платы (расчёта) двадцати работникам предприятия, действительно имел место. В соответствии со ст. 22, 136, 140, 357 ТК РФ руководителю предприятия  выдано предписание выплатить задолженность бывшим работникам по окончательному расчёту. Заявителю также разъяснено право обратиться в суд в порядке индивидуального трудового спора.              

Уполномоченный обращает внимание на исполнение  ст. 212 Трудового кодекса РФ, приказа Минздравсоцразвития РФ № 342н, постановлений Правительства области, в соответствии с которыми  в целях создания здоровых и безопасных условий труда работодатель обязан провести аттестацию рабочих мест по условиям труда.

При проверке исполнения  хозяйствующими субъектами требований указанных документов, к примеру, в Шебекинском районе выяснилось, что в ООО «Городское пассажирское предприятие» (маршрутное такси), ООО «Мастер-строй» (жилое строительство), ООО «Цибел» (производство цинковых белил), ЗАО «Шебекинагропромэнерго» и ИП «Кулигин И.Б.» (магазин бытовой техники и канцтоваров) на момент проверки аттестация не  была проведена. В полной мере не исполнялись требования трудового законодательства в части надлежащей в них организации условий и охраны труда. По результатам рассмотрения виновные лица привлечены к административной ответственности в виде штрафов.

            Нашли своё подтверждение также факты, изложенные в коллективном обращении работников ООО «Краснояружский сахарник»: люди жаловались на неудовлетворительные условия труда. В ходе проверки были выявлены нарушения санитарного законодательства к условиям труда на производстве, а именно: в газо-известковом отделении отсутствовала  приточно-вытяжная вентиляция, на рабочем месте обжигальщика извести, в воздухе рабочей зоны установлено превышение в 91 раз предельно допустимой концентрации известковой пыли. Краснояружским районным судом вынесено постановление о признании юридического лица ООО виновным в совершении административного правонарушения, предусмотренного ст. 6.4 КоАП и приостановке деятельности газо-известкового отделения предприятия сроком на 90 суток.

Не соблюдались требования законодательства о промышленной безопасности и опасного производственного объекта - ООО «Металл-групп». Это организация с особыми уставными задачами, имеющая на своём балансе промышленные взрывчатые вещества, которые используются в процессе добычи руды закрытым способом. В ходе совместной проверки прокуратурой Яковлевского района, сотрудниками УФСБ и УМВД России по Белгородской области выявлен ряд нарушений правил хранения взрывчатых веществ. Нарушение требований промышленной безопасности производственного объекта недопустимо, так как может привести к аварии, создать угрозу жизни и здоровью людей, причинить существенный вред окружающей среде и общественной безопасности. Проверкой установлено, что в действиях начальника участка взрывных работ усматривались признаки административного правонарушения, предусмотренные ч. 2 ст. 9.1 КоАП РФ, что стало основанием привлечения его к административной ответственности. На имя генерального директора предприятия внесено представление об устранении выявленных нарушений закона.

Задача органов государственной власти – путём совершенствования системы эффективного контроля за действиями работодателей, повышения уровня их ответственности за несоблюдение требований, установленных Трудовым кодексом Российской Федерации, федеральными законами, коллективными договорами, соглашениями принять максимальные меры по недопущению нарушения конституционных прав граждан на труд. Сами же работники должны принципиально и настойчиво защищать свои права в судебных и административных инстанциях, для чего, опять же, требуется повышение их правовой грамотности.
                                   Исполнение  судебных решений
Каждому гарантируется судебная защита его
                                                                               прав и свобод.

                   ч. 1 ст. 46 Конституции РФ
         Цели судебной защиты прав граждан не могут быть достигнуты без точного и своевременного исполнения судебного решения. Проблема своевременного исполнения судебных решений существовала ранее,  существует и в настоящее время, связанная, в первую очередь, с  принудительными мерами их исполнения.

        Федеральный закон от 02.10.2007 г № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» определяет задачи, условия и порядок принудительного исполнения судебных актов на территории Российской Федерации. Принудительное исполнение судебных решений в регионе осуществляется Управлением Федеральной службой судебных приставов по Белгородской области, с которым Уполномоченный поддерживает тесный  контакт в деле восстановления нарушенных прав и законных интересов граждан.          
          Следует отметить, что в прошедшем году несколько снизилось число поступивших к Уполномоченному жалоб граждан на действия (бездействие) судебных приставов-исполнителей (50 - в 2013 г., на девять больше в 2012-м). Цифра может быть и незначительная – около 8%, но она может свидетельствовать о повышении в целом эффективности работы УССП по рассматриваемому вопросу. В пользу этого может свидетельствовать и тот факт, что отдельные жалобы от сразу нескольких лиц, поступивших в отчётном году, были адресованы одному и тому же ответчику.

          Вместе с тем, имеющие место множественные факты неисполнения требований судебных постановлений гражданами, организациями, должностными лицами и органами власти и местного самоуправления – это проблема, имеющая общесоциальное значение, требующая коренного перелома в пользу её максимально полного разрешения. По своей сути неисполнение судебных решений является одним из наиболее грубых проявлений нарушения законности, подрывающего авторитет региона и в целом государства, и становится причиной совершения различными субъектами новых противоправных действий.

         В истёкшем году к Уполномоченному продолжали поступать жалобы на неисполнение судебных решений о взыскании заработной платы и других выплат, предусмотренных  законодательством, во время внешнего управления или конкурсного производства и после ликвидации предприятия-банкрота. Люди, отдавшие предприятию многие годы, длительное время не могут получить причитающуюся заработную плату, а то и совсем остаются без честно заработанных денег. Так, житель  пос. Октябрьский Белгородского района Б. в своём обращении к Уполномоченному жаловался, что кроме возбуждения исполнительного производства  никаких других действий о взыскании с ООО «Частное охранное предприятие «Капрал» его заработной платы в размере 15 тысяч рублей судебным приставом-исполнителем не принимается.

         На запрос Уполномоченного руководством УССП данный факт был подтверждён, и были приняты действенные меры по восстановлению нарушенных прав заявителя. 
         Уполномоченный неоднократно обращался в Управление  Федеральной службы судебных приставов по Белгородской области по коллективным жалобам заявителей из Новооскольского района  о бездействии судебных приставов-исполнителей, не принимавших мер по взысканию с ООО «Великомихайловский хлебозавод» задолженности по заработной плате.         Ранее возбуждённые исполнительные производства были объединены, и организована предметная работа по восстановлению нарушенных прав граждан.  

         Важной задачей пристава-исполнителя является достаточная и правильная оценка требований к оформлению исполнительного документа, его резолютивной части, выданного на основании судебного акта, акта другого органа или должностного лица, содержащего требование о возложении на должника той или иной обязанности, либо совершении в пользу взыскателя определённых действий или воздержанию от их совершения. Неисполнение указанной задачи влечёт нарушение прав граждан.  Об этом красноречиво свидетельствует  информация, поступившая из Белгородской областной прокуратуры. 
            Решением  Новооскольского  районного суда в пользу заявителя и его  малолетнего ребёнка в счёт компенсации морального вреда взыскано 150 тысяч рублей. Исполнительный лист поступил на исполнение в Новооскольский районный отдел Управления ФССП России по Белгородской области, и в нарушение закона в течение трёх месяцев  не был зарегистрирован. Но даже после  возбуждения исполнительного производства судебным приставом-исполнителем не было принято исчерпывающих мер, направленных на своевременное и полное взыскание денежных средств. 
         Как показала проверка, в материалах исполнительного производства имелись сведения о том, что за должником зарегистрированы два транспортных средства. Вопреки требованиям ст. ст. 69, 80 Федерального закона «Об исполнительном производстве» арест на указанное имущество должника на момент проверки не был наложен и взыскание на него не обращено. Бездействием должностных лиц районного отдела судебных приставов были грубо нарушены права взыскателя, в том числе малолетнего ребёнка, получившего травмы в результате ДТП с участием должника, на своевременное исполнение судебного акта и компенсацию морального вреда.

       Чаще всего основанием для обращений граждан является непринятие судебными приставами-исполнителями всего комплекса мер, предоставленных законом, к исполнению требований исполнительных документов. Между тем, в соответствии со ст. 64 ФЗ от 02.10.2007 № 229-ФЗ  судебные приставы-исполнители наделены широкими полномочиям по исполнению судебных решений. Они имеют право накладывать арест на имущество, в том числе денежные средства и ценные бумаги, изымать указанное имущество; проводить проверку финансовых документов по исполнению исполнительных документов; осуществлять розыск должников и розыск имущества. Затягивание исполнения приводит к нарушению прав граждан на судебную защиту. 
        К Уполномоченному обратился белгородец Р., которому по решению Октябрьского районного суда  виновник ДТП, в котором пострадал заявитель, обязан был выплатить потерпевшему материальную компенсацию в размере 250 тысяч рублей. Исполнительный лист был передан в районный отдел судебных приставов № 2 г. Белгорода УФССП по Белгородской области. Прошло более  двух лет, но судебный акт так и не был  исполнен. Заявитель жаловался на бездействие судебного пристава-исполнителя, который в течение этого периода  помощь «оказывал» только на словах.

        В ходе проверки, инициированной Уполномоченным, было установлено, что у должника нет имущества, на которое можно было обратить взыскание, о чём был составлен соответствующий акт. Тем не менее, было установлено, что на имя должника открыты  два лицевых счёта в Белгородском отделении ОАО «Сбербанк России», в связи с чем судебным приставом-исполнителем было вынесено постановление об обращении взыскания на денежные средства должника, находящиеся на счетах. Постановлениями пристава-исполнителя о распределении денежных средств взысканная часть денежных средств  перечислена в пользу Р. Также вынесено постановление ежемесячно  взыскивать с должника  60% от перечисленной на карточку заработной платы до полного погашения суммы долга, а в порядке ст. 67 Закона вынесено постановление о временном ограничении права должника на выезд из Российской Федерации.

          Нередко поступают жалобы граждан на проявления безответственности и формализма в работе судебных приставов-исполнителей. Так произошло в случае с жителем г. Строитель Яковлевского района Р. Он, в частности, жаловался на действия судебного пристава-исполнителя района, которая  незаконно взыскала по исполнительному сбору 3 тыс. рублей из его пенсии по старости. В течение пяти месяцев эту сумму никак не могли вернуть гражданину. На его неоднократные жалобы был один ответ:  оспорить решение в суде. И это решение состоялось – суд признал незаконными действий судебного пристава-исполнителя и обязал службу судебных приставов возвратить незаконно взысканный «денежный сбор». Права гражданина восстановлены, но хотелось бы знать,  какое наказание понёс чиновник, нарушивший эти права и не принявший элементарных мер к исправлению своей же ошибки.
        В целях совершенствования системы исполнения судебных решений Президент Российской Федерации В.В. Путин  расширил полномочия приставов, подписав Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 441-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон, в котором более чётко регламентированы особенности исполнения требования о выселении должника, об освобождении нежилого помещения, земельного участка, о сносе строения, здания или сооружения либо их отдельных конструкций.  Кроме того, данный закон уточняет порядок извещения лиц, участвующих в исполнительном производстве (включая извещения по электронной почте); устанавливает сроки повторного предъявления к исполнению исполнительного документа, возвращённого взыскателю по причине отсутствия у должника имущества, на которое может быть обращено взыскание; уточняет  порядок замены судебным приставом-исполнителем выбывшей стороны в исполнительном производстве её правопреемником; вводит институт зачёта встречных однородных требований.

         Тогда же, 28.12.2013 г., был подписан ещё один Федеральный закон № 383-ФЗ «О внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и статью 46 Федерального закона «Об исполнительном производстве», направленный на повышение эффективности исполнения судебных постановлений о взыскании административных штрафов с иностранных граждан и лиц без гражданства, выдворяемых за пределы Российской Федерации.  Период оплаты административного штрафа для них сокращается до одних суток.

          Совершенно очевидно, что без исполнения судебных постановлений, вступивших в законную силу, весь предшествующий процесс судебной защиты нарушенных или оспариваемых прав, свобод или законных интересов человека и гражданина становится бессмысленным, а право на доступ к правосудию нереализованным. Уполномоченный обращает внимание на неукоснительное соблюдение должностными лицами основных принципов Федерального закона от 02.10. 2007 года № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве, где основой деятельности судебных приставов-исполнителей является своевременность совершения исполнительных действий и применения мер принудительного исполнения.
         Европейский суд по правам человека неоднократно отмечал, что по смыслу ст. 6 Конвенции о защите прав человека и основных свобод, исполнение судебного решения должно рассматриваться как составляющая судебного разбирательства.  Исполнительное производство, являясь составной частью механизма защиты гражданского права и заключительным этапом (стадией) его реализации,  имеет своей целью обеспечение реальной защиты нарушенных или оспоренных субъективных материальных прав или охраняемых законом интересов.
     Защита прав человека в местах принудительного содержания
	Права и свободы   человека   и    гражданина могут быть ограничены федеральным законом только  в  той  мере,  в  какой это необходимо в целях  защиты  основ конституционного строя, нравственности,   здоровья,  прав  и   законных интересов  других  лиц,  обеспечения   обороны страны и безопасности государства.
                                            Ст.55 Конституции РФ


В соответствии с Европейской конвенцией о защите прав человека и международными соглашениями, участницей которых является Россия, каждый гражданин, оказавшийся в местах лишения свободы, имеет право на достойное обращение и достойные условия содержания под стражей.

В последнее время осуществляется последовательное реформирование уголовно-исполнительной системы, характеризующейся гуманизацией наказания и его исполнения, соблюдения прав человека в обращении с заключёнными. Однако гуманизм не имеет ничего общего с безнаказанностью, вседозволенностью. Это шанс, предоставляемый осуждённому для возвращения к социальной норме поведения, попытка в процессе исправительного воздействия восстановить утраченный социальный статус, подготовить личность к полноценной жизни на свободе.

Государство, осуществляя уголовное преследование в отношении лиц, совершивших преступление, в то же время оставляет за собой право прощать их. Одной из таких форм прощения является амнистия, которая реализует в российском законодательстве принцип гуманизма к гражданам, когда-либо совершившим преступления. Все это вместе взятое направлено на защиту интересов всех членов общества, в том числе и оступившихся граждан, их родственников и близких друзей, товарищей по совместному труду на благо семьи и общества.

 К 20-летнему юбилею принятия Конституции Российской Федерации Совет при Президенте по правам человека  по поручению главы государства В.В. Путина разработал концепцию широкой амнистии. По мнению правозащитников, амнистия должна затронуть наименее социально защищённые категории осуждённых, подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, а также лиц, имеющих заслуги перед Отечеством.  

В соответствии с принятым Государственной Думой  Постановлением от 18.12.2013 за № 3500-6 ГД от наказания освобождаются несовершеннолетние;  совершеннолетние, совершившие преступления в возрасте до 18 лет; женщины, имеющие несовершеннолетних детей;  беременные женщины; женщины старше 55 лет; мужчины старше 60 лет; лица, принимавшие участие в ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС;  инвалиды I и II групп. При этом амнистия не распространяет  своё действие на лиц, которые совершили преступления, представляющие повышенную общественную опасность, с применением насилия или угрозой его применения, а также на лиц, ранее освобождавшихся от наказания в порядке помилования или в соответствии с актом об амнистии, на лиц, совершивших умышленные преступления в местах лишения свободы, и осуждённых, злостно нарушающих установленный порядок отбывания наказания.
Следует отметить, что в исправительных колониях нашей области содержатся девять человек, подпавших под действия Постановления Государственной Думы.

Вместе с тем, очевидно, что осуществление амнистии в демократическом правовом государстве не может быть произвольным и беспредельным. Оно должно сообразовываться с обязанностью государства признавать, соблюдать и защищать права и свободы, непосредственно действующие, а также охранять нравственность, здоровье, права и законные интересы граждан, в т.ч. от преступных посягательств и злоупотреблений властью, обеспечивая законность, правопорядок и общественную безопасность, права и охраняемые законом интересы лиц, пострадавших от противоправных действий.

В этом плане проводится политика, направленная на повышение эффективности работы учреждений и органов исполнения наказаний до уровня европейских стандартов; сокращение рецидива преступлений, совершённых лицами, отбывающими наказание в виде лишения свободы, за счёт повышения эффективности социальной и психологической работы в местах лишения свободы и развития системы постпенитенциарной помощи; гуманизацию условий содержания лиц, заключённых под стражу, и лиц, отбывающих наказание в виде лишения свободы; повышение гарантий соблюдения их прав и законных интересов.

На территории Белгородской области размещено 10 учреждений, исполняющих наказание: ФКУ ИК-4, ФКУ ИК-5, ФКУ ИК-6, ФКУ ИК-7, ФКУ КП-8, ФКУ ИК-9, ФКУ СИЗО-1, ФКУ СИЗО-2, ФКУ СИЗО-3, ФКУ Новооскольская ВК. На 1 января 2014 года в них содержались 5 243 человека, из которых 288 женщин и 46 несовершеннолетних. По сравнению с предшествующим годом количество содержащихся в указанных учреждениях увеличилось на 225 человек. 

В 2013 году от лиц, находящихся в местах принудительного содержания уголовно-исполнительной системы в адрес Уполномоченного поступило 43 обращения. По 3 – поставленные в них вопросы разрешены в полном объеме; по 38 – даны необходимые консультации; 2 – возвращены без рассмотрения как не имеющие отношения к деятельности Уполномоченного или выходящие за пределы  его должностных обязанностей (несогласие с принятым судебным решением, просьбы об оказании содействия по условно-досрочному освобождению или переводе в другое исправительное учреждение). Большая часть рассмотренных обращений сводилась к жалобам на условия содержания, неудовлетворительное материально-бытовое и медико-санитарное обеспечение, на нарушение права на дополнительное питание, на действия (бездействие) администрации учреждений. 

Так, на электронный адрес Уполномоченного поступило заявление от гражданки И.  в  интересах  осужденного  Ф.,  отбывающего  наказание  в  ФКУ
ИК-5  г. Белгород. Из содержания следовало, что к осуждённому незаконно применяются меры взыскания в виде водворения в штрафной изолятор. Все его заявления, направленные в администрацию исправительного учреждения должным образом рассмотрены не были.  

Аппаратом Уполномоченного совместно с прокурором по надзору за соблюдением законов в исправительных учреждениях была проведена проверка, в ходе которой установлено, что отдельные взыскания, наложенные на осуждённого в виде водворения в штрафной изолятор, не отвечали требованиям уголовно-исполнительного законодательства, вследствие чего влекли за собой существенное нарушение его прав. Кроме того, надзорным органом принесён протест на приказ начальника исправительного учреждения в части незаконного отстранения Ф. от трудовой деятельности.

В аппарат Уполномоченного с письменным заявлением обратился осужденный К., содержащийся с ФКУ СИЗО-3 г. Белгород. В своем заявлении он просил оказать содействие в реализации его конституционного права на охрану здоровья и медицинскую помощь, поскольку все попытки записаться на приём к врачу остались безрезультатными, хотя он постоянно испытывает сильные боли в области позвоночника и других частях тела.

По запросу Уполномоченного УФСИН России по Белгородской области были приняты оперативные меры по оказанию неотложной медицинской помощи осужденному по установлению диагноза и назначению лечения. 
 Следует отметить, что далеко не все факты, которые приводились в обращениях, находили своё подтверждение, а цель переписки спецконтингента с Уполномоченным сводилась к сугубо личным интересам (смягчение наказания, улучшение условий пребывания, медицинского обслуживания и т.д.). 

Важной составляющей в деятельности по обеспечению прав человека в пенитенциарных учреждениях является проведение комиссионных проверок совместно с сотрудниками Управления ФСИН и представителями Общественной наблюдательной комиссии. Ежегодно Уполномоченным с руководством УФСИН заключаются соглашения, в которых утверждаются графики совместных выездов для проверки учреждений уголовно-исполнительной системы. Кроме того, в своей практической деятельности омбудсмену приходиться сталкиваться с ситуациями, когда возникает необходимость оперативно реагировать на отдельные обращения и проводить внеплановые выездные проверки исправительных учреждений, во время которых проводился и личный приём осуждённых. 

В ноябре 2013 года в рамках Дня оказания бесплатной юридической помощи детям в Новооскольской воспитательной колонии был осуществлён личный приём осуждённых представителями различных юридических служб, в том числе сотрудниками аппарата Уполномоченного. Отбывающие наказание активно использовали предоставленную им возможность получить юридическую консультацию. Их интересовали, прежде всего, вопросы, связанные с приватизацией жилых помещений, порядком вступления в наследство и условно-досрочным освобождением. 

В колонии после проведённого капитального ремонта и материального оснащения значительно улучшены условия содержания спецконтингента.

Серьезных нарушений относительно условий содержания осуждённых или содержащихся в следственных изоляторах в ходе проведённых проверок учреждений уголовно-исполнительной системы не выявлено. 

Значимое место в обеспечении прав лиц, отбывающих наказание в местах лишения свободы, их духовном воспитании занимает взаимодействие структурных подразделений УФСИН России по Белгородской области с Белгородской и Старооскольской митрополией, с непосредственным участием в отдельных мероприятиях Уполномоченного и сотрудников его аппарата. Опыт нравственного исправления заключённых при этом неоспорим, что признаётся многими заключёнными и отбывшими наказание, в т.ч. условно освобождёнными. 

В колониях верующие заключённые чаще, чем неверующие, стремятся к смиренному общению с окружающими, как правило, добросовестно работают, соблюдают правила распорядка. Многие из них выходят из колоний по условно-досрочному освобождению, возвращаются в семьи, или создают их, находят работу, т.е. возвращаются к нормальной жизни, несмотря на множество лет, проведённых в заключении. Возможность же всего этого появляется именно тогда, когда происходит исправление искаженной нравственности преступника. 

 Во всех подразделениях уголовно-исполнительной системы области построены храмы либо оборудованы молитвенные комнаты, за которыми закреплены священнослужители. В митрополии введена должность руководителя епархиального отдела по тюремному служению (протоиерей Николай Герасимчук, настоятель Успенского собора города Новый Оскол, Благочинный). Ежегодно проводится «День милосердного отношения к осуждённым», в рамках  которого проходят научно-практические конференции, в том числе с участием Уполномоченного по правам человека.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Следует особо подчеркнуть, что при применении мер уголовно-правового характера осуждённым гарантируются общегражданские права и свободы с ограничениями, установленными для них нормативными актами уголовного, уголовно-исполнительного, уголовно-процессуального, гражданского, семейного и других отраслей права. Часть 3 статьи 55 Конституции РФ помимо допуска таких ограничений устанавливает ряд обязательных требований при их осуществлении. Первое требование: права и свободы могут быть ограничены только федеральным законом. Второе требование: права и свободы человека могут быть ограничены лишь в целях защиты основ конституционного строя, нравственности, здоровья, прав и законных интересов других лиц, обеспечения обороны страны и безопасности государства. Третье требование: ограничение прав и свобод человека допустимо только в той мере, в какой это необходимо в указанных выше целях.

В поле зрения Уполномоченного находились вопросы соблюдения прав человека в местах их временного содержания в структурных подразделениях полиции - ИВС. Они не отнесены к исправительным учреждениям, поскольку задержание не является мерой пресечения и задержанного нельзя помещать в следственный изолятор, который предназначен лишь для тех, в отношении кого суд избрал такую меру пресечения, как содержание под стражей.

В течение 2013 года на плановой основе комиссией УМВД по Белгородской области с участием представителей аппарата Уполномоченного по правам человека и Общественной наблюдательной комиссии осуществлялись проверки условий содержания лиц, находящихся в ИВС.  В процессе посещения уделялось особое внимание качеству питания и медицинскому обслуживанию, отношению сотрудников полиции к задержанным.

На территории Белгородской области функционируют 16 ИВС и один специальный приёмник для арестованных в административном порядке, через которые в течение года «прошли» более 15 тысяч человек. По сравнению с предыдущим годом количество содержащихся в указанных учреждениях увеличилось на 20 %. По информации УМВД России по Белгородской области, в первом квартале 2014 года планируется ввести в действие ИВС, расположенный в г. Грайворон. Кроме того, в настоящее время ведется строительство изолятора временного содержания в Яковлевском районе.

  Во всех помещениях ИВС камеры оборудованы индивидуальными спальными местами, санитарными узлами с соблюдением требований приватности, бачками для питьевой воды, светильниками дневного и ночного режима освещения, радиоприёмниками. Медицинские кабинеты, находящиеся в данных учреждениях, имеют соответствующую лицензию на оказание медицинских услуг. Все лица, содержащиеся в ИВС, обеспечиваются 3-х  разовым питанием, поставляемым предприятием общепита. Задержанным ежедневно  предоставляется  прогулка  продолжительностью 1 час. Среднесуточная наполняемость изоляторов не превышает общий лимит мест.

Вместе с тем следует отметить, что два спецучреждения - ИВС ОМВД России по Белгородскому району и ИВС УМВД России по г. Белгород  расположены в полуподвальных помещениях, что в свою очередь не соответствует современным требованиям и противоречит нормам законодательства.  Главная проблема связана с недофинансированием подобных учреждений  и постоянным поиском средств на их содержание.  

В своем предыдущем докладе Уполномоченный отмечал, что серьёзной проблемой, требующей оперативного решения, является неурегулированность вопроса о содержании иностранных граждан в специальных учреждениях, поскольку зачастую таким лицам приходиться находиться  по несколько месяцев в не приспособленных для этих целей помещениях полиции. 

В декабре отчётного года на территории региона сооружено и начало  функционировать специальное учреждение временного содержания УФМС России по Белгородской области для иностранных граждан и лиц без гражданства, нарушивших миграционное законодательство. Вместимость учреждения составляет 45 человек, а условия содержания соответствуют всем требованиям и нормам национального и международного права.

Для мигрантов обустроены  комнаты на 3-4 человека. Предусмотрены комнаты для семей, для матерей с детьми. В каждой комнате есть санузел, душевая кабина.  В здании оборудована столовая, есть медицинский пункт с изолятором для  больных иностранцев, а также прогулочный дворик.
Из этого следует, что поручение Президента Российской Федерации от 15 июня 2010 года № Пр-1729 исполнено в полном объеме, в связи с чем появились реальные условия для соблюдения прав и законных интересов иностранных граждан и лиц без гражданства, которые будут содержаться в данном учреждении в соответствии с нормами международного и российского права.  
                    Право на благоприятную окружающую среду
	Каждый обязан сохранять природу и окружающую среду, бережно относиться к природным богатствам.

     Ст. 58 Конституции РФ 



Указом   Президента   Российской   Федерации    В.В. Путина  2013 год был объявлен Годом охраны окружающей среды. В связи с этим Правительством Белгородской области разработан комплексный план  мероприятий, призванных улучшить экологическую обстановку в регионе. Они направлены на снижение негативной нагрузки на окружающую среду, оздоровление экологии, укрепление правопорядка в этой сфере, обеспечение конституционных прав человека и гражданина на благополучную окружающую среду. Комплексный план разработан в соответствии со ст. 42 Конституции Российской Федерации, в которой провозглашается, что «каждый имеет  право на благоприятную окружающую среду, достоверную информацию о её состоянии и на возмещение ущерба, причинённого его здоровью или имуществу экологическим правонарушением».

       Состояние окружающей среды – одна из наиболее важных социально-экономических проблем, прямо или косвенно затрагивающих интересы каждого человека. Что касается Белгородчины, то здесь удаётся сохранять баланс между социально-экономическим развитием и качеством окружающей среды. При всём развитии промышленности, сельского хозяйства, высоких темпов строительства практически во всех уголках региона, во всех муниципальных образованиях сохраняются поистине бесценные уголки природы. С точки зрения качества окружающей среды Белгородская область по многим показателям признаётся достаточно благополучным регионом, о чём пишет пресса и говорят посещающие её официальные лица.
      В своих ежегодных докладах Уполномоченный указывал, что на территории области реализуются программы и проекты, направленные на улучшение качества жизни людей, рациональное использование природных ресурсов, охрану окружающей среды и экологическую безопасность.  Эти вопросы не раз становились объектом рассмотрения на заседаниях  Правительства и областной Думы. 
        Одна из первостепенных проблем в обеспечении права граждан на благоприятную окружающую среду связана с увеличением отходов производства и жизнедеятельности человека. Эту тему ежегодно затрагивают в своих докладах омбудсмены многих регионов, характерна она и для Белгородчины. На это указывают и поступающие в адрес Уполномоченного  обращения граждан. Основные нарушения, как и прежде,  - это  несанкционированное размещение отходов производства и потребления. 

Согласно действующему законодательству при эксплуатации предприятий, зданий, строений, сооружений и иных объектов юридические лица обязаны соблюдать экологические, санитарные и иные требования, установленные законодательством Российской Федерации в области охраны окружающей среды и здоровья человека. За нарушение природоохранного законодательства устанавливается имущественная, дисциплинарная, административная и уголовная ответственность. 

Так, проведённая по жалобам граждан проверка,  подтвердила, что действующее на территории Яковлевского района предприятие  по производству бумажных изделий ООО «Картон Белогорья» не соблюдало экологических требований: ни при планировании и технико-экономическом обосновании проектов, ни при размещении и эксплуатации сооружений и иных объектов не учитывались интересы окружающей среды и здоровья людей. Здесь не было договоров на вывоз и приём сточных вод, на откачку жидких, твёрдых бытовых и производственных отходов, на приём и обезвреживание ртутьсодержащих отходов, не было проекта нормативного образования отходов и лимитов на их размещение. В итоге – общество с ограниченной ответственностью привлечено к административной ответственности по ст. 8.1 КоАП РФ (несоблюдение экологических требований) в виде штрафа. Одновременно в суд было направлено исковое заявление с требованием признать бездействие предприятия в части соблюдения требований природоохранного законодательства незаконным и обязать предприятие устранить допущенные нарушения.
        В списке тех, кому были предъявлены претензии по загрязнению окружающей   среды,   значится  ООО  «Солнечная лагуна»,   расположенное   в 
п. Масловая Пристань Шебекинского района.  Установлено, что на территории организации, осуществляющей деятельность по организации молодежных туристских лагерей и горных туристских баз, без соответствующего  разрешения складировались отходы производства металлического лома и строительного мусора.   Между тем, известно, что в соответствии со ст. 12 Федерального закона «Об отходах производства и потребления» создание объектов размещения отходов осуществляется на основании разрешений, выданных федеральными органами исполнительной власти в области обращения с отходами в соответствии со своей компетенцией. После вмешательства органов прокуратуры отходы производства с территории базы были вывезены  для утилизации на соответствующий полигон. 
           К административной ответственности по ст.8.1 КоАП РФ (несоблюдение экологических требований при осуществлении эксплуатации предприятий, сооружений -  оказание услуг по мойке автомобилей) были привлечены также четверо индивидуальных предпринимателей и директор ООО «Ворта» из Шебекино. 

 По данным надзорных и других взаимодействующих органов  за негативное воздействие на окружающую среду административному наказанию было подвергнуто ОАО «Молочная компания «Зелёная долина» из Корочанского  района. Проведённая   проверка   выявила  пестициды   на   борту  самолёта АН-2, упавшего в поле  возле одного из сёл  Корочанского района. Было выяснено, что  в нарушение п.9.1. СанПиН 1.2.2584-10  компания не согласовала с федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор, возможность, объёмы, сроки, условия авиационных химических работ и картограммы обрабатываемых площадей.  В администрацию района  не был представлен необходимый пакет документов, а о предстоящих авиационных химических работах не поставлено в известность ОМВД России по Корочанскому району.  
  В отношении «Зелёной долины» возбуждено дело об административном правонарушении, предусмотренном  ст. 8.3 КоАП РФ - нарушение правил применения  пестицидов, которое может повлечь причинение вреда окружающей среде. Его направили в территориальный отдел управления Роспотребнадзора  для рассмотрения по существу. В результате - юридическое лицо подвергнуто административному наказанию в виде штрафа в размере 50 тысяч рублей.
В нарушение ст. 14 Федерального закона  «Об отходах производства и потребления», ст. 39 Федерального закона  «Об охране окружающей среды» ООО «Техника»  (посёлок Октябрьский Белгородского района), осуществляющее деятельность в сфере технического обслуживания транспортных средств, не представило в уполномоченный орган сведения  об образовании, использовании, обезвреживании и размещении отходов производства. В установленные сроки не была внесена плата за негативное воздействие на окружающую среду. По результатам проверки нарушения устранены в полном объёме.
Появление несанкционированных свалок бытовых и промышленных отходов выявлено в Айдарском, Харьковском, Наголенском, Ладомировском и сельских поселениях Ровеньского района. На территории Алексеевского - за  несанкционированный вывоз мусора оштрафовано должностное лицо ООО «ЭФКО Пищевые ингредиенты». 

На территории Губкинского городского округа за захламление прилегающей территории и отсутствие договора  на  вывоз  ТБО  оштрафовано  юридическое  лицо  ГСК № 1.
 На территории Корочанского района за размещение бетона на почву оштрафовано должностное лицо ООО «Белдорстрой» филиал «Корочанский».

Многочисленные нарушения в ходе проверки соблюдения законодательства об отходах производства предприятиями животноводческого комплекса выявлены  прокуратурой Краснояружского района.  В ОАО «Краснояружский свинокомплекс», ОАО «Графовский свинокомплекс», ООО «Селекционно-гибридиый центр» надлежащим образом не  оборудованы места для мойки автотранспорта. При осмотре помещения для хранения ртутьсодержащих ламп, относящихся к I классу опасности, на территории ЗАО «Краснояружский бройлер» обнаружено, что отработанные лампы хранятся  с нарушением требований санитарного законодательства. По данным фактам нарушений природоохранного законодательства прокуратурой  района  в отношении руководителей указанных предприятий возбуждены шесть  дел об административных правонарушениях.

В своих докладах Уполномоченный не раз призывал органы исполнительной власти обратить особое внимание на деятельность отдельных промышленных и сельскохозяйственных предприятий, отрицательно влияющих на экологическую обстановку в регионе, в частности завода «Цитробел». Этот вопрос поднимался на заседаниях Правительства области, а  Роспотребнадзор инициировал ряд судебных разбирательств. Как итог -  указанный завод построил собственные очистные сооружения и теперь, как уверяют на предприятии,  полигон для отходов, занимавший 8 гектаров, будет рекультивирован.  

В целях улучшения рекреационной составляющей водных объектов разработана долгосрочная целевая программа «Развитие водохозяйственного комплекса Белгородской области в 2013-2020 годах», утвержденная постановлением Правительства Белгородской области от 15 октября 2012 года № 414-пп. Программа предусматривает экологическую реабилитацию 12 водных объектов, таких как реки Нежеголь, Валуй, Разумная, Гостёнка, Ураево, Айдар, Чёрная Калитва, Пена, Ворскла, Короча, Северский Донец и ручья Теплый Колодезь, что значительно улучшит их рекреационную составляющую. Уже проведены расчистка русла реки Нежеголь на участке от автодорожного моста у с. Устинка до автодорожного моста у с. Титовка Шебекинского района Белгородской области, а также капитальный ремонт двух гидротехнических сооружений, находящихся в собственности субъекта Российской Федерации, муниципальной собственности. 

  Состояние законности в сфере соблюдения правового режима использования водоохранных зон и прибрежных защитных полос водных объектов, в том числе законности строительства объектов в границах данных территорий, в учётном году стало предметом рассмотрения на межведомственном совещании сотрудников прокуратуры области  и органов, обладающих контрольными и распорядительными полномочиями в отношении водных объектов. 

  Проверкой, проведенной совместно со специалистами Управления Росприроднадзора по Белгородской области, Управления Росреестра по Белгородской области, Департамента природопользования Белгородской области, выявлены факты нарушения режима водоохранных зон Белгородского и Старооскольского водохранилищ, реки Оскол, а также ограничения свободного доступа к береговой полосе указанных водных объектов на территории Белгородского, Шебекинского районов, городов Белгород и Старый Оскол. Проверка также вскрыла факты нарушения режима использования земель в границах береговых полос и водоохранных зон водных объектов, находящихся в федеральной собственности - Белгородского и Старооскольского водохранилищ. Из 902 подвергнутых проверке земельных участков установлены нарушения на  244 участках или на 30 процентах проверенных объектов.

        Под контроль взято оздоровление бассейна Белгородского водохранилища также депутатами областной Думы. Этот вопрос был поднят на заседании комитета по АПК, земельным отношениям, природопользованию и экологии. Улучшить качество воды в акватории станет возможно благодаря поддержке федерального агентства водных ресурсов, но первые шаги в этом направлении будут сделаны на местном уровне.

 В первую очередь планируется очистить русло и устье реки Разуменка, которая является основным каналом сброса нечистот в «белгородском море». Во-вторых, приступить к строительству ливневых канализаций и локальных очистных сооружений в Белгороде и тем самым исключить первоисточники загрязнения. Кроме того, необходимо убрать строительную насыпь около моста в районе села Соломино, из-за которой происходит заиление водохранилища. Впоследствии оно может стать причиной паводка и вызвать подтопление Белгорода.

В рамках реализации Концепции бассейнового природопользования в  2013 году проектированием были охвачены 23 речных бассейна на площади 1055 тыс. га в границах 11 муниципальных районов, расположенных в бассейне р. Оскол. Таким образом, за 2011-2013 г. проекты бассейнового природопользования разработаны для 90 процентов области. Реализация указанных проектов направлена на определение совокупного влияния хозяйственной деятельности на речные бассейны и разработку комплекса мероприятий по их экологическому оздоровлению в зависимости от природно-хозяйственных условий.

В регионе успешно реализуется долгосрочный проект «Зелёная столица», в соответствии с которым проводится массовое озеленение и ландшафтное обустройство территории. В рамках программы в отчётном году по 20 муниципальным районам  области разработаны проекты по созданию именных дубрав. В ряде районов в 2013 году были активно начаты работы по посадке дубовых насаждений. К сожалению и здесь нашлась пресловутая  ложка дёгтя. Так, в мае 2013 года житель г. Строитель, полагая, что проводит вспашку земли, на землях государственного лесного фонда, относящимся к категории защитных лесов, в районе села Старая Глинка Яковлевского района, перепахал четыре гектара земли. В  результате работ было уничтожено 19 200 штук молодых саженцев дуба, высаженных в 2011 году. Ущерб, причинённый уничтожением молодняка, составил более 750 тысяч рублей. Ущерб, безусловно, будет взыскан, но чем можно объяснить действия указанного гражданина?  
Становится совершенно очевидным, в том числе  исходя из приведённого примера, что одними административными мерами экологические проблемы решить невозможно. Необходимо привлекать самые широкие слои общественности для решения экологических проблем. Нужны активные действия по формированию системы экологического воспитания, образования и просвещения населения, повышению уровня экологической культуры общества и личности.  В этом плане особые надежды возлагаются на реализацию целевой программы «Охрана окружающей среды и рациональное природопользование на 2012–2014 годы», утверждённой постановлением  Правительства  Белгородской  области  24  октября  2011  года 
№ 388-пп.        

          Сегодня и политики, и рядовые граждане пришли к пониманию того факта, что проблемы экологии не знают административных границ, что благоприятную экологическую среду нельзя создать в отдельно взятом регионе. Эта проблема общая, и решать её необходимо «всем миром» - политикам, законодателям, правозащитникам, экологам, общественным организациям и гражданам, понимающим свою ответственность за сохранение природы.
           Правовое просвещение по вопросам прав и свобод человека

Развитие правового государства, формирование гражданского общества, укрепление национального согласия требуют высокой правовой культуры, без которой не могут быть в полной мере реализованы такие базовые ценности и принципы жизни общества, как верховенство закона, приоритет человека, его неотчуждаемых прав и свобод, обеспечение надёжной защищённости публичных интересов – так закреплено в  Основах государственной политики Российской Федерации в сфере развития правовой грамотности и правосознания граждан, утверждённых Президентом Российской Федерации.

В соответствии с Законом Белгородской области от 10 марта 2009 года № 262 «Об Уполномоченном по правам человека в Белгородской области», на основании которого Уполномоченный осуществляет свою деятельность, он способствует правовому просвещению в сфере прав и свобод человека и гражданина, форм и методов их защиты, в том числе в разъяснении порядка реализации гражданами своих конституционных прав путём обращения в Европейский суд, Комитет ООН по правам человека и другие.  

По динамике обращений можно судить о том, что гражданская активность населения региона с каждым годом возрастает, однако уровень его  правовых знаний пока ещё далёк от соответствия условиям развития современного общества. Видимо, этим объясняется то обстоятельство, что наибольшее количество поступивших к Уполномоченному обращений не являются собственно жалобами на нарушение прав граждан, а содержат просьбы о даче пояснений по тем или иным жизненно важным  для заявителей вопросам, предоставлении информации и оказании правовых консультаций. Кроме того, не обладая достаточными правовыми знаниями, человек порой испытывает трудности даже в решении вопроса, куда обратиться за поддержкой. В свою очередь, обращаясь в компетентные органы, далеко не всегда люди, ущемлённые в правах, получают быструю и квалифицированную помощь. Соответственно, они делают свои собственные выводы об эффективности действующих законов и о качестве работы органов власти на федеральном и региональном уровнях, в муниципальных образованиях, порой судя по действиям или бездействии одного конкретно взятого чиновника. 

К сожалению, как показывает практика, многие  люди, особенно малоимущие, жители сельской местности, не имеют возможности обратиться за получением юридической помощи, поскольку стоимость соответствующих услуг является для них высокой. Поэтому деятельность в области правового просвещения и правовой грамотности населения должна быть на сегодня одной из самых востребованных среди направлений работы учреждений образования, культуры, правоохранительных органов и общественных организаций, а также органов государственной власти и местного самоуправления.

К одной из форм правового просвещения в регионе можно отнести издание ежегодного доклада о соблюдении прав человека, публикуемый в областной общественно-политической газете «Белгородские известия». Содержание ежегодных докладов, в основном, составляет практическая деятельность государственного правозащитника во всей её «совокупности». В них, как правило, отражается информация о неправомерных действиях и решениях чиновников всех уровней власти и работа по восстановлению нарушенных прав граждан. Наряду с этим Уполномоченный старается указать на пробелы в законодательстве, внося предложения по совершенствованию правовых норм, регулирующих права и свободы человека. Особенность  докладов заключается в том, что они озвучивают наиболее актуальные проблемы, которые возникли в связи с нарушением того или иного конституционного права человека и гражданина. 

Неотъемлемой частью работы по правовому просвещению является издание различной информационно-просветительской литературы на правозащитную тематику. К сожалению, из-за трудностей с финансовым обеспечением  в отчётном году не представилось возможным  продолжить издательскую работу над информационно-правовым бюллетенем Уполномоченного «Права человека на Белгородчине», экземпляры которого распространялись в органы государственной и муниципальной власти, в федеральные структуры, направлялись в адрес руководителей муниципальных образований, в библиотеки, высшие учебные заведения области. 

Исходя из общих задач осуществления защиты прав, необходимости совершенствования процесса правового просвещения, в целях формирования правовой культуры и привития гражданам уважения к Закону, Уполномоченный тесно взаимодействует  с органами государственной власти области и местного самоуправления, региональной Общественной палатой, областным Союзом профессиональных объединений.

В рамках правового просвещения государственным правозащитником  и сотрудниками его аппарата  регулярно проводятся встречи, конференции, семинары, «круглые столы»  с представителями студенческой молодёжи, в рамках которых обсуждаются актуальные темы, затрагивающие права и свободы человека и гражданина.
          Наиболее тесные связи в этом направлении сложились с  профессорско-преподавательским составом и студентами НИУ БелГУ. В преддверии 20-летия Конституции Российской Федерации в декабре 2013 года в юридическом институте госуниверситета была проведена международная научно-практическая конференция «Конституция России в переплёте научных интерпретаций». В её организации и работе приняли участие учёные из 18 вузов России, представители Словакии, Украины, а также судьи и прокуроры. Участники конференции выступали с докладами, в которых представили свои позиции относительно Конституции Российской Федерации, понимаемой как импульс публичной и общественной солидарности, вектор правозащитной функции государства, ресурс развития народовластия, фактор повышения эффективности права и закона, стандарт обеспечения и защиты прав человека. 

 Студенты и аспиранты юридического института НИУ БелГУ третий год активно участвуют в конкурсе студенческих работ, приуроченному Международному дню прав человека.  

Одним из направлений повышения правовой культуры населения региона является оказание бесплатной юридической помощи гражданам силами юридических клиник вузов, расположенных на территории области. 

Юридические клиники в рамках системы бесплатной юридической помощи распространяют общие знания о правовой системе государства, законодательстве Российской Федерации и его применении, дают гражданам устные  и письменные консультации по  правовым вопросам, в том числе разъясняют порядок обращения за защитой прав, свобод и охраняемых законом интересов, содействуют им в подготовке заявлений, жалоб, ходатайств и иных документов правового характера.

Большое внимание в правовом просвещении уделяется сотрудничеству  со средствами массовой информации региона. Особый интерес творческих сотрудников редакций вызвал второй областной конкурс на лучшее освещение в СМИ вопросов защиты прав человека и правозащитной деятельности  под девизом «К защите прав человека – через информацию!»,  организованный совместно с региональным отделением Союза журналистов России, в котором приняли участие большинство редакционных коллективов городов и районов Белгородской области. Отрадно, что этот конкурс будет проводиться ежегодно, о чём принято соответствующее распоряжение Губернатором области. В течение года Уполномоченный неоднократно принимал участие в телепередачах, освещая актуальные темы и разъясняя формы и методы восстановления нарушенных прав.

Существенная задача по правовой просветительской деятельности отводится общественным представителям Уполномоченного в муниципальных образованиях, основной функцией которых является содействие обеспечению государственной защиты прав человека в городах и районах области. Общественные помощники Уполномоченного организуют личные приёмы граждан, решают проблемы людей на местном уровне, проводят просветительские мероприятия, готовят публикации в районные СМИ на правовую тематику. 

 Безусловно, выстраивание эффективной системы правового просвещения требует системной работы и тесного взаимодействия органов государственной власти, местного самоуправления, учреждений образования и культуры, средств массовой информации, библиотечной системы и иных общественных объединений и организаций области. Нужна действенная системная работа по  повышению правовой культуры населения в области прав человека, форм и методов их защиты. Целевая программа «Повышение правовой культуры населения Белгородской области в 2009-2011 годах», выполнив свои цели и задачи,  завершена. Однако за это время произошли большие изменения, в том числе и в области права. В этой связи Уполномоченный считает целесообразным принять Программу правового просвещения на более длительный срок, которая бы отразила совокупность и стратегию действий органов  власти различного уровня, правозащитных и общественных организаций, аппарата Уполномоченного по правам человека в сфере защиты конституционных прав и свобод граждан в Белгородской области.
                                                         Заключение
2013 год ознаменовался важнейшим событием – 20-летием Конституции Российской Федерации – Основного закона, поставившего на первое место человека и провозгласившего его права и свободы высшей ценностью. Двумя днями раньше отмечалась ещё одна дата планетарного масштаба – 65-летие принятия Всеобщей декларации прав человека – международного документа, впервые определившего и закрепившего само понятие прав человека. Эти значимые события способствовали развитию и укреплению защиты прав и свобод наших граждан, уважению и соблюдению законов, повышению правовой культуры населения, проявлению истинной гражданственности, уважения государства к своим гражданам. Этим целям во многом были подчинены проводимые в регионе мероприятия в преддверии празднования шестидесятилетия со дня образования Белгородской области. 

В ежегодном докладе затронуты лишь отдельные аспекты государственной защиты прав и свобод человека и гражданина – это вопросы, по которым к Уполномоченному в 2013 году наиболее часто обращались люди. Доклад, в связи с этим, не претендует на исчерпывающий анализ правозащитной ситуации. Вместе с тем, имеющиеся материалы позволяют Уполномоченному сделать вывод о том, что в Белгородской области достигнут удовлетворительный уровень обеспечения прав и свобод человека и гражданина и создаются достойные условия для их самореализации.

Подтверждение тому – успешная реализация многих социально значимых федеральных и региональных программ, направленных на повышение качества жизни людей, о чём свидетельствуют приведённые цифры и доводы в содержательной части ежегодного доклада, а в общих словах – это динамика роста размера номинальной и реальной заработной платы жителей области; активные меры по ликвидации ветхого и аварийного жилья; поступательное увеличение объёмов жилищного и дорожного строительства; реализация многих других программ, в том числе оздоровительного и природоохранного характера, направленных на улучшение среды обитания человека.

В отчётном году аппарат Уполномоченного по правам человека в Белгородской области работал стабильно, постоянно заботясь о повышении своего профессионального уровня. Ни одно из обращений граждан в адрес Уполномоченного не оставлено без внимания. Активно включаются в государственный правозащитный процесс общественные представители Уполномоченного в муниципальных образованиях области. «Местная власть, - отмечал в своём ежегодном послании Федеральному Собранию Президент Российской Федерации В.В.Путин, - самая близкая власть к людям», а, значит, и «устроена она должна быть так, чтобы любой гражданин, образно говоря, мог дотянуться до неё рукой». Неоценимую помощь в этом, а именно в защите прав, свобод и законных интересов граждан как раз и призваны оказать общественные представители.

В канун Международного дня прав человека за активную гражданскую позицию по защите прав человека, весомый вклад в правовое просвещение граждан Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации наградил благодарственными письмами наших земляков: писателя, члена Союза писателей России, лауреата Всесоюзной литературной премии Министерства обороны СССР и Всероссийской литературной премии «Прохоровское поле» Олега Евгеньевича Кириллова; доктора юридических наук, профессора НИУ «БелГУ», автора более 100 научных публикаций правозащитной направленности Марину Васильевну Мархгейм и представителя Уполномоченного по правам человека в Белгородской области в муниципальном образовании «Чернянский район» Василия Георгиевича Сбитнева. 

Уполномоченный постоянно находит необходимую поддержку и должное реагирование на свои обращения у органов государственной власти, общественности. В этой связи выражаю свою признательность за активную работу по защите прав граждан, а также за сотрудничество и существенную помощь Губернатору Белгородской области Евгению Степановичу Савченко, членам правительства, председателю Белгородской областной Думы Ивану Николаевичу Кулабухову, всем депутатам законодательного собрания, руководителям региональных органов федеральных органов власти, региональных средств массовой информации. Благодарен за оказываемое содействие Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации Владимиру Петровичу Лукину и сотрудникам его аппарата, коллегам в других регионах России.
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